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Der SAP Solution Manager ist das zentrale System einer SAP-Landschaft fiir Application Lifecycle Management (ALM). Er unter-
stiitzt sowohl bei der Planung und Implementierung von neuen Systemen, als auch bei der Uberwachung der SAP-System-
landschaft und Geschaftsprozesse. Dariliber hinaus bietet der SAP Solution Manager Werkzeuge zur Unterstiitzung des Betriebs
und der kontinuierlichen Verbesserung der SAP-Systeme.

OPTIMIEREN SIE DAS APPLICATION LIFECYCLE MANAGEMENT IHRER SAP-LANDSCHAFT

Die Nutzung des SAP Solution Manager ist im Wartungsvertrag Ihrer SAP-Systeme enthalten und ermdoglicht Ihnen, Ihre SAP-System-
landschaft noch effizienter zu verwalten. Insbesondere bei der Einfihrung von SAP S/4HANA kann der SAP Solution Manager eine
wertvolle Hilfe sein. Er erméglicht unterschiedliche Uberpriifungen im SAP-System, um festzustellen, ob das bestehende Systeme
flr SAP S/4HANA bereit ist.

Unsere Experten beschaftigen sich seit vielen Jahren mit dem SAP Solution Manager und dessen Funktionalitdten. Mit unserem

Know-how unterstiitzen wir Sie bei der Implementierung, Konfiguration und auch der Ausprdagung einzelner Funktionalitaten.
Profitieren Sie von unseren Erfahrungen und den Best-Practices, die SVA bereits bei anderen Kunden erfolgreich angewendet hat.
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SVA EXPERTISE MIT DEM SAP SOLUTION MANAGER

Applications Operations

> Zentrale Uberwachung, Analyse und
Administration von SAP-Landschaften,
inkl. der Benachrichtigung im Fehlerfall

Change Control Management

> Kontrollieren und Nachvollziehen
Ubergreifender Arbeitsabldufe durch
ein ausgereiftes Anderungs- und
Transport- sowie ein komplettes
Change Request Management

IT Service Management

> Service Tickets zentral im vorhandenen
Support Desk verwalten und bearbeiten

> Anreicherung durch Systemdaten aus
dem SAP Solution Manager

Custom Code Management

> Verwaltung und/oder Analyse lhrer
Eigenentwicklungen

> Zentrale Priifung der SAP- oder
S/4HANA-Konformitat

Project Management

> Ganzheitliche Betreuung der Projekte

> Integration in das vorhandene Change-
und Geschdftsprozessmanagement
(z.B. Solution Documentation)

Process Management

> Uberblick und kontinuierliche Verbes-
serung der Geschdfts- und IT-Prozesse

> Verwaltung der Systemlandschafts-
dokumentation

Business Process Operations

> Uberwachung der relevanten und
abgebildeten Geschaftsprozesse

> Zentrale Verwaltung und Einplanung
der SAP-Jobs

> Schnittstellentiberwachung und Kon-
sistenzpriifung des Datenbestandes

Die SVA GmbH ist einer der fihrenden Systemintegratoren Deutschlands im Bereich
Datacenter Infrastruktur und beschaftigt mehr als 1000 Mitarbeiter an 18 Standorten.
Das unternehmerische Ziel von SVA ist es, hochwertige IT-Produkte der jeweiligen
Hersteller mit dem Projekt-Know-how, den Dienstleistungen und der Flexibilitdt von
SVA zu verknlpfen, um so optimale L&sungen flir unsere Kunden zu erarbeiten.
Darlber hinaus bietet SVA eine Reihe eigener Softwareprodukte, welche die M&glich-
keiten bei der Losungskonzeption deutlich vergréRern.

DIE FACHLICHEN FOKUSBEREICHE VON SVA SIND:

> Big Data Analytics & loT > Enterprise Service Management
> Business Continuity > |T Security

> Datacenter Infrastruktur > Mainframe

> End-User Computing > SAP

SVA

Test Suite

> Testen und Verbessern der Eigen-
entwicklungen

> Erstellen und Ausflhren von Testplanen

> Uberfiihrung der erfolgreich getesteten
Codes in die Produktivumgebung

Landscape Management

> Planen und Durchfiihren von Installa-
tionen, Upgrades und Migrationen
z.B. mit dem Maintenance Planner

> Ubersicht tiber die vorhandene Land-
schaft

Data Volume Management

> Datenbankwachstum und etwaige
suboptimale Datenabfragen analysieren

> Belastende Vorgange mithilfe der
gesammelten Systemdaten schnell
erkennen und optimieren

SAP°® Recognized Expertise

in SAP HANA®
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