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SVA zMaint - Vielfalt macht flexibel -

Das Fundament fiir Ihre Systemstabilitat Erfolgreich automatisieren
zMaint ist verfliigbar in verschiedenen Ausbaustufen und dem damit
Bleiben Sie mit Ihren Systemen auf dem Laufenden, optimieren und verbundenen Service-Level. Der Einstieg in den SVA zMaint Managed
automatisieren Sie lhre Prozesse fur einen hocheffizienten Service ist das ,,Light“~-Modul und als Endausbaustufe das ,,Premium®-
und belastbaren Mainframe-Betrieb. Modul. Je nach Leistungsstufe variiert der Aufwand auf SVA- und
Kundenseite. Welches Modul fur Sie das Richtige ist, hangt von
Der SVA zMaint Service ist eine automatisierte Installations- und verschiedenen Parametern ab. Dies sind u.a. Personalstarke und
Wartungsdienstleistung fur Ihre z/OS-Software Infrastruktur. Dieser -verfugbarkeit sowie Betriebs- und Verfligbarkeitsanforderungen, die
Service Ubernimmt die Installation, Wartung und Migration lhrer Ihr Unternehmen an die Mainframe Plattform stellt. Gerne helfen wir
z/0OS Software auf Grundlage Ihres zMaint Managed Service-Moduls Ihnen bei der Ermittlung Ihres Bedarfs und der Wahl des passenden
(Light, Basic, Advanced oder Premium) und das sowohl flr IBM- als zMaint-Moduls.

auch fur ISV Software im Bereich Mainframe.

Jede zMaint-Auslieferung wird mit einem vollstandigen Satz von

Installationsquellen geliefert, um sicherzustellen, dass jederzeit auch lhre Verantwortu ng Unser Service
kurzfristig Wartung eingespielt werden kann. Fir Sie bedeutet das
ein hohes MaR an Qualitat und eine kontinuierliche

Abhangig vom lizenzierten zMaint Modul fihrt die SVA prozessge-

steuert und nachvollziehbar Systemtests durch. Somit wird sicherge-

stellt, dass der Geschaftsbetrieb auf der Grundlage eines mit lhnen

abgestimmten und standardisierten Testprotokolls aufgenommen

werden kann. Der zMaint Managed Service nimmt keine Verande- LIGHT

rung an lhren Geschaftsdaten oder der aktuellen Systemumgebung
vor. Als zMaint Kunde konnen Sie zwischen den verschiedenen Mo-
dul-Varianten wechseln und entsprechend lhrer sich verandernden
Rahmenbedinlgungen agieren — kurzfristig und flexibel.

Wir liefern Ihre Installationsbasis

BASIC
Wir erganzen ein Systemkonzept mit lhren
Namenskonventionen

ADVANCED

Wir Gbernehmen die Verantwortung
fur lhre Systemwartung

PREMIUM
Wir unterstitzen Sie auch
auRerhalb des Wartungsprozesses
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Repository
In'.stallatlon von SMP/E umfl non .SN\P/E.Software, Erstellen eies .System Packs Auslieferung und Systemtest, Abnahmetests, Ubergabe in Produktion, Unterstiitzung im
mit Ihren Namenskonventionen inklusive komplettem Customizing, IVP Test, . . . e . e
Basis-Systemtest CPI Management, Projektmitarbeit, Beratung, Einfihrung von neuen Funktionalitaten etc.

Unser zMaint
Premium Paket

Das Premium Paket ist das ,,rundum sorglos“ Modul des zMaint Service. Zusatzlich zu

Standardisierte Prozesse
erhohen Ihre Sicherheit

Ihre Systeme werden aus einem Software Repository automatisiert mit den aktuellen

Versionsstanden versorgt und die komplette Auslieferung erfolgt in mit Ihnen abge-
simmten Intervallen. Unser Delivery Manager stimmt dabei jede Auslieferung und alle
Rahmenbedingungen mit Ihnen ab und sorgt somit flir einen reibungslosen Ablauf.
Wir liefern IThnen zuverlassig produktionsbereite z/OS Systeme. Die Produktmanager
auf Ihrer Seite stehen dabei in engem Austausch mit unserem Delivery Manager und
unseren Produktverantwortlichen, um einen hochverfliigbaren Betrieb auf Ihrer Seite

zZu unterstutzen.

den anderen Modulen unterstitzen wir Sie darliber hinaus im Rahmen eines Service
Kontingents mit allen Skills, die Ihre Produktmanager noch bendétigen. Die Art und
Form der Unterstltzung lasst sich flexibel auch wahrend der Vertragslaufzeit vari-
ieren, so dass lhnen die gréRtmogliche Flexibilitat zur Verfligung steht, schnell und
variabel auf veranderte Marktbedingungen reagieren zu konnen. Wir unterstutzen Sie
bei Projekten oder dauerhaft, ganz nach lhrem Bedarf.
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SVA gehort zu den fuhrenden IT-Dienstleistern Deutschlands und beschaftigt mehr als 1600
Mitarbeiter an 23 Standorten. Das unternehmerische Ziel von SVA ist es, hochwertige IT-Produkte
der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-how, den Dienstleistungen und der Flexibilitat
von SVA zu verknipfen, um so optimale Lésungen fiir die Kunden zu erzielen.

Die fachlichen Fokusbereiche von SVA sind:

Agile IT & Software Development Enterprise Service Management
Big Data Analytics & loT IT Security

Business Continuity Mainframe

Datacenter Infrastructure SAP

End-User Computing
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