
Die Firma W. Kapferer KG ist eine Pharmagroßhandlung, die als traditionsreiches Familien-
unternehmen ihren Hauptsitz in Mosbach hat. Das Unternehmen versteht sich als Binde-
glied zwischen der individuellen Apotheke und der Pharmaindustrie. Bei mehr als 2.000
verschiedenen Herstellern werden Artikel bezogen, insgesamt über 90.000 verschiedene
Produkte werden gehandelt. Das Liefergebiet umfasst mehr als die Hälfte der Bundesre-
publik Deutschland und schließt Berlin mit ein. Neben der umfangreichen Produktpalette
setzt das Unternehmen dem Konkurrenz- und Kostendruck im Pharmahandel Schnellig-
keit und Zuverlässigkeit entgegen.

Um dem stetigen Wandel der rechtlichen Grundlagen und Anforderungen wie Gesundheits-
reformen, Steuerrechtsanpassungen und Basel II Rechnung zu tragen, war und ist für die
Firma Kapferer die Optimierung der IT-Infrastruktur wesentlich. Hierbei entschied sich
das Unternehmen für die Lösungen der SVA GmbH, die neben der benötigten Hard- und
Software unverzichtbare Service-Leistungen aus einer Hand liefert.

SAP/R3 auf IBM eServer zSeries 800 erfüllt hier alle Anforderungen an eine hoch-
verfügbare und leistungsstarke ERP Anwendung. Durch ein integriertes Document Mana-
gement System konnten die Geschäftsvorfälle optimiert werden. Die Verbesserung der
internen Abläufe kommt nicht nur den Mitarbeitern von Kapferer zu Gute, sondern hilft
auch, die Marktposition des Unternehmens zu festigen.
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