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AUF EINEN BLICK

AUFGABE

Beschreibung ausgewahlter Pro-
zesse und Softwareapplikationen
im Datacenter-Management der
Deutschen Borse AG

VORTEILE

> Erhéhung des Prozesswissens
innerhalb der Organisation

> Optimierte Einflihrung neuer
Mitarbeitende

> Effizienzsteigerung im DCM
> Sicherstellung der Kontinuitat

> Verbesserung der Qualitat
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SVA

OPTIMIERTER WISSENSAUSTAUSCH
IM DATACENTER-MANAGEMENT
BEI DER DEUTSCHEN BORSE AG

Prozessdokumentation und Visualisierung durch die SVA Experten

DEUTSCHE BORSE AG

Die Deutsche Borse AG ist eine deutsche Aktiengesellschaft mit Sitz in Frankfurt am Main.
Kerngeschaft ist die Entwicklung und der Betrieb von Handelsplattformen, Teilnehmer-
netzwerken und Abwicklungssystemen flir Bérsen. Das Unternehmen hat seine Zentrale
am Finanzplatz Frankfurt/Rhein-Main und ist mit mehr als 14.000 Mitarbeitenden weltweit
prasent. Es betreibt unter anderem die Frankfurter Wertpapierbdrse, eine der gréf3ten und
bedeutendsten Borsen weltweit.

HERAUSFORDERUNG

Bei der Deutschen Bdrse AG wollte man den Wissensaustausch Uber die Prozesse im Da-
tacenter-Management (DCM) verbessern. Bislang waren nur sehr wenige Mitarbeitende
damit vertraut, es mangelte an dokumentiertem Wissen und entsprechend schwierig und
aufwandig gestaltete sich das Informieren neuer Mitarbeitender. Um das Prozesswissen
zu erhohen, sollte nun sichergestellt werden, dass ein breiterer Kollegen-Kreis einbezogen
wird. Dazu wurde eine umfassende Dokumentation der ausgewdhlten Prozesse und Soft-
wareapplikationen im DCM angestrebt, um eine zentrale, klare und leicht verstandliche
Informationsquelle zu schaffen und das Wissen zu konservieren. Durch die Entwicklung
von Schritt-flr-Schritt-Anleitungen sollte neuen Mitarbeitenden zukinftig die eigenstan-
dige Ausfliihrung der Prozesse ermoglicht werden.
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LOSUNG

Fir ein optimiertes Ergebnis wurden zundchst die verschiedenen Bereiche und Arbeits-
ablaufe des DCM seitens der Deutschen Bdrse AG detailliert erldutert und von den SVA
Experten dokumentiert. Diese empfahlen dann die Beschreibung und Abbildung ausge-
wahlter Prozesse und Softwareapplikationen im Datacenter-Management unter Verwen-
dung der Methode ,,Business Process Model and Notation (BPMN)*, die den Schwerpunkt
auf die grafische Darstellung von Prozessen legt. Entsprechend wurden Schaubilder zur
Orientierung und als Beispiele erstellt und hierfir Modellvorgange herangezogen. An-
grenzende Prozesse und die verwendeten Applikationen wurden so weit beschrieben,
wie sie zum Gesamtverstandnis notwendig waren.

Durch die optimierte Visualisierung des Ist-Zustandes unter Verwendung von grafischen
Modellierungstools zur Erstellung klarer und praziser Schaubilder ist nun eine klare und
leicht verstandliche Darstellung der aktuellen Prozesse verfligbar. Komplexe Ablaufe
wurden anschaulicher gestaltet und transparenter, somit die Orientierung verbessert
und Missverstandnisse minimiert.

Die neu ausgearbeitete Dokumentation bietet nun einen umfassenden und zentralen
Uberblick Giber die vorhandenen Prozesse und das bestehende Wissen und hilft der
Deutschen Borse AG, die operativen Ablaufe effektiver zu verstehen und zu verwalten.
Dank des dadurch erleichterten Wissensmanagements kann auf einen Blick auf kritische
Informationen zugegriffen und sichergestellt werden, dass das Wissen im Team konsistent
und leicht zuganglich ist. Mit klarer, verstandlicher Struktur wurde damit eine wichtige
Grundlage fir mogliche zukinftige Verbesserungen geschaffen, um Effizienzsteigerungen
und Qualitatsverbesserungen zu erzielen.

OPTIMIERUNG FUR DIE MITARBEITENDEN

Wichtig war, dass die Mitarbeitenden der Deutschen Bdrse AG aktiv und Uber die gesamte
Ausarbeitungsphase hinweg in den Entwicklungsprozess eingebunden waren. Sie konnten
proaktiv ihr Wissen teilen und ihre Erfahrungen aus der Praxis einbringen, sodass die Do-
kumentation nicht nur theoretisch, sondern auch praxisrelevant und an den tatsachlichen
Arbeitsanforderungen ausgerichtet ist. Fiir die Einarbeitung neuer Mitarbeitender stellen
vor allem die nun verfiigbare Schritt-flr-Schritt-Anleitung und die visuelle Darstellung
der Prozesse eine erhebliche Erleichterung dar; sie verklrzen die Einarbeitungszeiten und
helfen beim reibungslosen Onboarding-Prozess. Somit wurden auch in diesem Punkt

die Erwartungen der Deutschen Borse AG vollstdndig erfullt und insgesamt die Ziele des
Projekts erfolgreich umgesetzt.

DEUTSCHE BORSE
,‘/‘/ GROUP



