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Application Performance Monitoring (APM)

Wie unsere Kunden den Aufwand fiir ihre Softwareentwicklung drastisch reduzieren

Die IT befindet sich seit liber 30 Jahren in einem stetigen Application Performance Monitoring (APM) ist hierbei der
Schlissel, um die Kontrolle Giber Ihre Systeme zu behalten.
Mit APM sammeln Sie innerhalb einer einzigen Losung
informativen Metriken Ihrer verteilten Anwendungen.
néchsten fiinf Jahre noch stérker an Komplexitét zuneh- Dadurch behalten Sie den Uberblick {iber Verfiigbarkeit und
men und die damit unbeherrschbarer werden. Performance lhrer verteilten Anwendungen.

Wandel. Branchen-Experten sind sich sicher, dass IT-Appli-

kationslandschaften in Unternehmen innerhalb der

SVA unterstutzt Sie bei der Einrichtung einer geeigneten APM-Losung.

Mithilfe detaillierter Anzeigen Gber meistgenutzte Nutzer- Die Analyse umsatzkritischer Nutzeraktionen beugt mogli-

aktionen erhalten Sie ein Gefuhl davon, wie sich Anwender chen Umsatzverlusten vor, indem Sie langsame oder

durch lhre Applikationen bewegen und kénnen daraus fehlerhafte Ablaufe friihzeitig erkennen und zielgerichtet

deren Verhaltensmuster ableiten. beheben kdnnen. Verbessern Sie Ihre Applikationen an den
Stellen, wo es Ihnen auch einen deutlichen Nutzen

Latenzen und potenzielle Schwachstellen lassen sich verspricht.

anhand spezifischer Nutzeraktionen in Ihren Anwendungen
identifizieren. Dies hilft Ihnen dabei lhre Anwendungen
proaktiv zu verbessern und sicherzustellen, dass diese auch
optimal laufen.

Sparen Sie erhebliche Kosten in der Softwareentwicklung

Traditionelles Nutzerverhalten Systeme Logs Problem
Fehlerhandling reproduzieren prufen auswerten l6sen

Fehlerhandling APM erkennt und bis zu 90% Zeitersparnis
mit APM beschreibt Problem mdglich bzw. Gblich

APM ermoglicht Ihnen deutlich schnellere Entwicklungszyk- die Fehlerursachen in Echtzeit bis auf Code-Ebene anzeigen.
len, durch eine stark beschleunigte Fehlersuche. Sparen Sie Anstelle von mehreren Monitoring-Losungen, stellt APM
oftmals 90% der Ublichen Zeit in der Erkennung von Ihre Software- sowie Infrastruktur-Metriken konsolidiert
Fehlern oder zu langsamer Abldufe. Lassen Sie sich zudem innerhalb einer einzigen Anwendung dar.
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Vermeiden Sie enorme Umsatzeinbriche oder eine Rufschadigung

Reduzieren Sie die Ausfallzeiten (P1-Incidents) Ihrer
Anwendungen und deren Dauer. Alle Unternehmen,
sowohl im produzierenden Gewerbe als auch auf Websi-
tes, sind stets bestrebt langere Applikation-Downtimes zu
vermeiden.

Grund hierfir sind die zumeist folgeschweren Umsatzein-
buRen, die sich aus einem Ausfall ergeben kdnnen. Sobald
Ihre Kunden keinen oder erscherschwerten Zugriff auf Ihre
Produkte bzw. Services haben, gehen diese zur Konkurrenz.

Sie haben Interesse?
Wir setzen |hnen innerhalb von
wenigen Stunden einen PoC auf.

Mit AppDynamics, Dynatrace und Instana hat SVA markt-
fuhrende und spezialisierte APM-Lésungen im Produktport-
folio. Wir identifizieren die beste Losung fiir Ihren Use-Case
und implementieren diese mithilfe unserer umfangreichen
Expertise und Partner.

Kundenstimmen

,Viele unserer Kunden haben sich liber langsame Abl3dufe
in unseren Anwendungen beschwert. Wir konnten diese
Nutzererlebnisse nicht reproduzieren. Mit einer APM-L0-
sung von der SVA konnten die Ursachen dafir automa-
tisch identifiziert und in kiirzester Zeit von uns behoben
werden.”

APM warnt Sie proaktiv vor sich anbahnenden Systemaus-
fallen und zeigt Ihnen im Falle eines Fehlers in Sekunden-
schnelle die Ursache an. Darliber hinaus informiert APM die
zustandigen Personen auf den etablierten Kommunikati-
onskandlen lhres Unternehmens. Dieses Alerting kann dank
der nahtlosen Integration Uber Plattformen wie Teams oder
Slack erfolgen.
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dynatrace

»,Dank der SVA konnten wir 8 verschiedene Monito-
ringsysteme durch eine einzige APM-Ldsung
ersetzen.”

»Wir konnten Umsatzeinbriiche durch Ausfalle
unseres Webshops um 86% reduzieren.”
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