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Die rasante Digitalisierung der letzten Jahre flhrt dazu, dass bei jedem Geschaftsprozess, bei jedem Kundenkontakt,
in der Produktion, beim Betrieb von Anwendungen und Systemen grofse Datenmengen entstehen.

Diese Daten enthalten wertvolle Erkenntnisse:

> Fur welche Produktkombinationen interessieren sich meine Kunden besonders?

> Wie ist die Preiselastizitdt solcher Produktkombinationen?

> Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass mein Kunde kiindigt und warum?

> Gibt es Anzeichen anhand derer ich den Ausfall einer Maschine vorhersagen kann?

> Welche Prozesse im Unternehmen sind Bottlenecks (Engpdsse) und warum?

> Welchen Einfluss hat das Wetter auf die Qualitdt meiner Produkte und warum?

> Wer gefdhrdet meine Datensicherheit und wie stabil ist meine IT-Landschaft?

> Wie viel Personal brauche ich, um meinen eigenen SLAs gerecht zu werden und wie
hoch die Ausfallwahrscheinlichkeit meiner Mitarbeiter z.B. in der Grippezeit?

Diese Liste kann noch unendlich weitergefiihrt werden, in jeder Branche und Abteilung gibt es viele datenbasierte Fragestel-
lungen. Aus den Daten mussen konkrete Erkenntnisse generiert werden, um auch weiterhin in der sich zunehmend schneller
entwickelnden Welt wettbewerbsfahig zu bleiben. Die Nutzung von Big Data-Technologien ermdglicht Thnen einen umfassen-
den Uberblick iiber Ihr Geschaft und schafft die Voraussetzung fiir ganz neue Einsichten.

Die Herausforderungen im Bereich Big Data Analytics & loT kdnnen sehr unterschiedlich sein — rein fachlich aber auch vom
Komplexitdtsgrad. Jede Branche ist anders und je nach Unternehmensgréfie kommen unterschiedlichste Anforderungen zum
Thema Datenanalyse auf. Dem begegnen wir mit unseren sechs Kompetenzzentren. In jedem von diesen arbeiten ausgewiese-
ne Fachexperten unterschiedlicher Disziplinen.
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HSE:

BUSINESS
INTELLIGENCE

INTERNET OF
THINGS (10T)

Wir helfen Ihnen
mit loT Ihre Prozesse
zu optimieren und
neue Mehrwerte zu
schaffen.

Treffen Sie
geschaftskritische
Entscheidungen
datenbasiert —
fundiert und auf
einen Blick!

DATA SCIENCE
& Al

Wir finden lhre
Datenschatze,
die Ihnen bisher
unentdeckt
geblieben sind.

DATA ENGINEERING
& MICROSERVICES

Wir helfen lhnen, die
fiir Sie richtige
Technologie und Infra-
struktur fir lhren

Weg in die Digitalisie-
rung zu wahlen.

OPERATIONAL &
SECURITY ANALYTICS

Automatisierte Angriffs-
und Ausfallerkennung —
von innen und aulen —,
wir zeigen lhnen wie!

BIG DATA MANAGED
SERVICES

Mit unserem 24x7
Betrieb stellen wir
sicher, dass |hre Mit-
arbeiter die Zeit haben,
um sich auf die strate-
gische Ausrichtung
lhres Unternehmens
zu fokussieren.



WIR BEGLEITEN SIE KOMPETENT
BEI DER UMSETZUNG IHRER
DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

> BUSINESS INTELLIGENCE

Besonders in Zeiten der Digitalisierung, in der immer neuere Informationssysteme auf den Softwaremarkt kommen und folglich
die Datenmengen stetig steigen, verhilft Business Intelligence dazu aus den Daten einen Mehrwert fiir Unternehmen zu generieren.
Hierbei werden die Daten gesammelt (Data Warehouse, Cloud, Data Factory), visualisiert und fir den entscheidenden Analyse-
prozess herangezogen. Das Team Business Intelligence entwirft und gestaltet speziell angepasste Backend- und Frontendl&sungen
fir unsere Kunden und stellt mit den Analysewerkzeugen sicher, dass ein Beitrag zur Effizienz und Produktivitat geleistet wird.

SVA ist spezialisiert in den Technologien von SAP, Microsoft BI, Qlik und Tableau.

> DATA SCIENCE & ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Verwandeln Sie lhre Daten in Mehrwert durch innovative Analysen: Ob es die Vorhersage eines Ausfalls, die Abwanderung eines
Kunden, Betrugserkennung oder die Optimierung eines Laufweges ist — durch den Einsatz von kinstlicher Intelligenz bringen wir
Erkenntnisse und unterstitzen bei der Visualisierung dieser. Das Spektrum reicht von Statistiken, Clustering, Predictive Maintenan-
ce, Predictive Quality Gber Natural Language Processing, semantische Suche, bis hin zur Bildanalyse mit Deep Learning. Unsere
Experten unterstlitzen Sie gerne — von der Idee bis zur Produktion.

> DATA ENGINEERING & MICROSERVICES

Sie bendtigen eine zentrale Drehscheibe fiir Ihre Daten? Schnellere Produktzyklen, analytische Herausforderungen und immer gréRere
Datenmengen und Prozesse fordern neue Moglichkeiten der Datenspeicherung. Das Sammeln, Aufbereiten, Verarbeiten und Prifen
von Daten gehort zu unseren taglichen Aufgaben. Ganz egal, wo Ihre Daten liegen — die Architektur, Planung und Implementierung
von Big Data Plattformen ist unser Steckenpferd. Projekte realisieren wir mit im Big Data Umfeld flihrenden Technologien wie z.B.
Streaming mit Kafka (Confluent), Hadoop (Cloudera) der noSQL Datenbanken wie Cassandra, MongoDB oder Couchbase.

> OPERATIONAL & SECURITY ANALYTICS

Sicherheit, Verfligbarkeit und Wirtschaftlichkeit sind die drei Sdulen einer guten und stabilen IT. Darauf missen Sie sich verlassen
kdnnen. Deshalb kdnnen Ihnen Analytics-Systeme helfen, die Ihnen IThre Umgebung in Echtzeit analysieren, visualisieren und
kritische UnregelmaRigkeiten melden. Solche Systeme kdnnen sogar so eingerichtet werden, dass sie ohne menschliches Zutun
gewisse Routinearbeiten selbststandig ausfiihren, wie z. B. der Neustart von Servern, die Sperrung von Routen in Firewalls oder
einfach nur die Anderung der Beleuchtung. SVA erarbeitet mit Ihnen Lésungen, um lhre Systeme stabil und sicher zu betreiben.
Dazu arbeiten in diesem Umfeld gegenwartig hauptsdchlich mit unseren Partnern Splunk und Elastic zusammen.

> INTERNET OF THINGS (IOT)

loT bringt die Moglichkeiten des Internets in die physikalische Welt. Mit unseren Losungen basierend auf modernen loT-Plattfor-
men, innovativen Kommunikationsnetzwerken und industrietauglichen loT-Gateways und Devices sind selbst komplexe Anwen-
dungsfille zuverldssig und sicher umsetzbar. Neben der technischen Realisierung Ihres IoT-Projekts beinhalten unsere Leistungen
Prozess-, Architektur- und Innovationsberatung, um lhre loT-Strategie bedarfsgerecht zu untersttitzen.

> BIG DATA MANAGED SERVICES

Sie mdchten lhre IT-Abteilung nicht mit dem Betrieb von Big-Data-Plattformen auslasten? Kein Problem, wir erledigen das gerne
flr Sie. Egal, ob Sie einen 24x7 Support oder einen solchen ausschlieRlich zu Ihren Geschaftszeiten wiinschen, egal ob on prem
oder in der Cloud, in Ihrer Infrastruktur oder von uns gehostet — der Betrieb von Big Data Plattformen wie z.B. Kafka (Confluent),
Splunk, Hadoop (Cloudera) und auch NoSQL Datenbanken ist unser Zuhause. Auch der Betrieb der dazu gehorigen Infrastruktur,
wie Kubernetes (z.B. OpenShift) oder Docker Enterprise stellt fir uns keine Hirde dar. Wir setzen auf Service ,Made in Germany*,
ISO goo01 zertifiziert.



SIE MOCHTEN GERNE MEHR ERFAHREN?
WIR FREUEN UNS AUF IHRE KONTAKTAUFNAHME.

Stefanos Katsios, Head of Business Line Big Data Analytics & loT
Tel.: +49 15118 02 78 54, stefanos.katsios@sva.de

SVA gehort zu den fiihrenden Systemintegratoren Deutschlands und beschaftigt
mehr als 2400 Mitarbeiter an 26 Standorten. Das unternehmerische Ziel von SVA ist
es, hochwertige IT-Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-how,
den Dienstleistungen und der Flexibilitat von SVA zu verkntpfen, um so optimale
Losungen fiir die Kunden zu erzielen.

Die fachlichen Fokusbereiche von SVA sind:

> Agile IT & Software Development
> Big Data Analytics & loT

> Business Continuity

> Datacenter Infrastructure

> Digital Process Solutions

> End-User Computing

> T Security
> Mainframe
> SAP
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