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Mit 24x7-Service rund um die Uhr von Experten betreut.

UNIVERSITATSKLINIKUM MANNHEIM

Das Universitatsklinikum Mannheim ist das grofite Krankenhaus in Mannheim und ein
Krankenhaus der maximalen Vollversorgung. Es verfligt tiber rund 30 Kliniken und Institute
fast aller medizinischen Fachrichtungen. Mit modernsten Gerdten und Methoden behan-
deln die Arzte in den einzelnen Kliniken, Zentren und Instituten nahezu alle Krankheiten,
einschlieRlich seltenen Erkrankungen.

HERAUSFORDERUNG

Das Universitatsklinikum Mannheim betrieb einen alteren Microsoft SQL Cluster, dessen
Release aus dem Support gelaufen war. Auch die Leistung dieser alten Maschinen war
unbefriedigend, einige waren nicht mehr ausreichend performant. Nach einer initialen
Performance-Untersuchung durch die SVA-Experten wurde der Bedarf erkannt, einen
neuen Cluster mit aktuellem Release und optimiertem Setup zu installieren, um diese
Probleme abzustellen.

LOSUNG

Der Kunde hatte zuvor andere Dienstleister mit den Performance-Problemen betraut, die
aber keine Ursache fanden und daher keine Losungen anbieten konnten. Da SVA bereits in
anderen Bereichen erfolgreich beim Universitatsklinikum Mannheim tdtig war und Vertrauen
in das umfassende Know-how der Experten bestand, wurden sie auch in diesem Fall um
Unterstlitzung gebeten.

Die Spezialisten der SVA konnten die Performance-Probleme identifizieren und auf die
Storage-Systeme zuriickfihren. Als akute Notlosung wurde der alte Cluster um einen
zusatzlichen Node erweitert, um die Last besser zu verteilen. Dies hat die Performance
spurbar verbessert, und die kritischen Anwendungen liefen wieder mit der gewiinschten
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Leistung. Nach dieser Sofortmalinahme war das UK Mannheim noch lberzeugter von SVA
und beauftragte das Setup eines aktuellen SQL Clusters. Es wurde ein SQL 2019 Always
On Availability Group Cluster installiert, der nun auch von den SVA Operational Services
betrieben wird. Dieser unterstltzte nicht nur bei der Migration von Datenbanken vom
alten zum neuen Cluster, sondern kimmert sich auch um eine Vielzahl weiterer, verbun-
dener Themen wie vereinzelte Altsysteme, User-Management, Wartungsjobs, Backups,
Datenbankiiberwachung und sonstige Systempflege.

Inzwischen sichert ein 24x7-Vertrag den reibungslosen Betrieb, denn SVA kann dank sei-
nes Operational-Services-Teams diesen IT-Bereich rund um die Uhr betreuen: Mit SLAs,
die deutlich kirzer sind als bei einem herkdmmlichen 9x5-Vertrag, und einer standigen
Rufbereitschaft. Bei kritischen Problemen werden die Experten so auch nachts und am
Wochenende aktiv. Bei Problemen mit produktiven Systemen kann jederzeit Gber einen
Anruf im SVA Operations Center oder per Mail ein Service Request er6ffnet werden, der
dann umgehend bearbeitet wird.

LANGFRISTIGE ENTLASTUNG DES IT-BETRIEBS

Das IT-Team des Universitatsklinikums ist hoch zufrieden mit dieser schnellen und
kompetenten Unterstltzung. Tickets werden binnen kirzester Zeit bearbeitet, selbst

bei zunichst unbekannten Systemen kann sofort geholfen werden. Die Ubernahme des
Cluster-Betriebs durch SVA beinhaltet Installation, Uberwachung und Patches, die Anlage
neuer Datenbanken und User sowie die Unterstiitzung bei Anwender-Problemen und
Fragestellungen. Inzwischen wurde der Datenbanksupport aufgrund der guten Erfahrung
mit den SVA Operational Services auch auf den alten, noch immer betriebenen SQL
Cluster ausgeweitet, nachdem dieser technische Probleme hatte und vom bisherigen
Dienstleister nicht addquat betreut wurde. Er konnte von den Experten repariert und
ebenfalls in den Support tUberfihrt werden.

Seitdem ist es zu keinen weiteren Ausfallen der Systeme gekommen, so dass die IT
des Klinikums Mannheim sich auf andere Kernthemen konzentrieren kann.
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