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Microsoft Cloud Services setzen sich aus mehreren Einzelservices und erganzenden

Hintergrunddiensten zusammen, die jedoch flir den Nutzer unsichtbar ablaufen.
Diese Vielfalt an Diensten stellt Microsoft den Nutzern in Tenants zur Verfligung.
Aus diesem Grund liegen sowohl die technisch personengebundenen als auch die
unternehmensweit nutzbaren Services an der gleichen Stelle. Hieraus kdnnen sich
jedoch lizenzrechtliche Herausforderungen ergeben: So ist es Nutzern beispielswei-
se moglich, unternehmensweit verfligbare Dienste abzurufen, ohne dass sie lber
die entsprechende Lizenz verfigen.

USE CASE

Diese Problematik tritt zum Teil dadurch auf, dass fir einzelne Teilgruppen
Lizenzen einer hoheren Cloud Suite mit unternehmensweit verfligbaren Diens-
ten erworben werden. Nach Aktivierung sind diese allerdings fiir jede Person
im Tenant einsatzbereit. Im Fall von fir Nutzern unsichtbaren Hintergrund-
diensten wird diese Lizenzibertretung allerdings selten erkannt.

Wir von SVA md&chten Sie dabei unterstltzen, eine solche Unterlizenzierung auf-
zuspiren, um sie im Anschluss zu beheben. Dazu werten unsere Experten lhre
vorhandene Lizenzsituation (Beispiel: Microsoft 365-Lizenzierung) detailliert aus
und erstellen Thnen basierend auf den ermittelten Erkenntnissen eine Risiko-
bewertung fir Ihre Cloud-License-Umgebung.

DARUM SVA

SVA verfligt bundesweit Uber speziali-
sierte Experten mit langjahriger Praxis-
erfahrung im Bereich des Software Asset
Managements. Die Einschatzung lhrer
individuellen Lizenzsituation erfolgt Uber
zertifizierte SAM-Mitarbeiter, die ihre
Erfahrung bereits in vielen SAM-Projekten
ausbauen konnten. Durch die enge inter-
disziplindre Zusammenarbeit besteht
dartber hinaus ein reger Austausch

mit den Kollegen unserer Competence
Center im Microsoft-Umfeld, sodass Sie
auch von deren Erfahrungen profitieren.
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Informationsphase:
Datenerhebung

> Ziel: Gemeinsames Erfassen aller
fur die Auswertung bendtigten
technischen & kaufmannischen
Informationen
> Erhobene Daten:
I. Kaufmannisch: Vertrags-
informationen & Tenant-

@)

Analysephase:
Datenauswertung

> Ziel: Ausarbeitung der
Compliance-Situation

> Prifung auf mogliche Lizenziber-
tretungen

> Recherche zu Optimierungs-
optionen

> Erstellung Konformitatsbericht

©,

Beratungsphase:
Aufzeigen von
Losungsmoglichkeiten

> Prasentation des Konformitats-
berichts

> Gemeinsame Erdrterung der
Losungsmoglichkeiten

> Ausarbeiten einer individuellen
Handlungsempfehlung
basierend auf:

Lizenzbestand
Il. Technisch: z.B. Azure Active
Directory (AAD)-User, Liste aller
(in)aktiven Dienste & Liste
der Lizenzzuweisung
> Voraussetzung: Gegenseitige
Datenschutzerklarung und Erstel-
lung eines temporaren lesenden
Users im AAD (Remote-Zugriff)

I. Ubersicht aller eingesetzten I. Risikoeinschatzung
Lizenzen und Dienste Il. Passenden Best Practice-
II. Einschdtzung des Konformi-

tatsrisikos

Losungsmoglichkeiten
I1I. Individueller Kundensituation

MEHRWERTE DES ASSESSMENTS

> Erfassung lhrer individuellen Cloud-Lizenzkonformitat

> Kontrolle Uber Ihr Cloud-Softwarevermogen

> Erlangung von Planungssicherheit

> Transparente Gegenuberstellung der genutzten Dienste und verfligbaren Lizenzen
> Reduktion Ihrer Auditrisiken
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KONTAKT

Christoph Zurek

Head of Competence Center
Asset Management

Mail: christoph.zurek@sva.de
Mobil: +49 1511802 8684

SVA gehort zu den fihrenden IT-Dienstleistern Deutschlands und beschaftigt mehr

als 2500 Mitarbeiter an 26 Standorten. Das unternehmerische Ziel von SVA ist es,
hochwertige IT-Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-how, den
Dienstleistungen und der Flexibilitdt von SVA zu verknipfen, um so optimale Losungen
fur die Kunden zu erzielen.

DIE FACHLICHEN FOKUSBEREICHE VON SVA SIND:

> Agile IT & Software Development > End-User Computing
> Big Data Analytics & loT > T Security

> Business Continuity > Mainframe

> Datacenter Infrastructure > SAP

> Digital Process Solutions
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