SVA

Al MEETS NATURAL LANGUAGE

FINDEN SIE DIE RELEVANTEN INFORMATIONEN IN IHREN DATEN

In einer Welt, in der Kundenzufriedenheit und -loyalitdt Gber den Geschiftserfolg eines Unternehmens entscheiden, ist die
Verfugbarkeit von Informationen zu jedem Zeitpunkt und tber jedes Medium hinweg von vitalem Unternehmensinteresse.
Gleichzeitig sehen sich Kunden mit einer dramatisch wachsenden Komplexitdt von Geschaftsvorfillen und stetig zunehmenden
gesetzlichen, regulatorischen und industriespezifischen Anforderungen hinsichtlich Berichtswesen konfrontiert. Um die daraus
entstehenden Geschaftsrisiken zu beherrschen, miissen vertrauenswiirdige Informationen schnell und in héchster Qualitat aus
den Unternehmensdaten extrahiert werden kdnnen. Dass dies in vielen Unternehmen noch nicht der Fall ist, zeigt eine
ABBYY-Studie: die Suche nach Informationen kostet Mitarbeiter heutzutage bis zu acht Stunden pro Woche.

Deshalb hat SVA eine Losung entwickelt, die es Mitarbeitern mit entsprechender Berechtigung unternehmensweit erlaubt, Zugang
zu Informationen Uber alle verfliigbaren Unternehmensdaten hinweg zu erhalten — und mehr: im Dialog ,interaktiv’ Informationen
zu extrahieren. Das technologische Fundament: Natural Language Processing (NLP), eine der modernsten Methoden der Kiinstlichen
Intelligenz, die sich mit der Analyse, dem Verstdndnis und durch den Einsatz eines Large Language Models (LLM) der Generierung
natlrlicher Sprache beschaftigt. Insbesondere durch Modelle wie BERT, GPT und Bard erlangt dieser Bereich immer gréRere Popu-
laritat und mindet heute in eine uniberschaubare Flut an Moglichkeiten.

Die Besonderheit in SVAs Losung: Als Baukastensystem ausgestaltet ermdglicht es das Orchestrieren der Module nach Kundenbe-
dirfnissen, angereichert mit umfangreicher Data Science-Expertise von SVA. Vortrainierte Modelle werden dabei kundenspezifisch
integriert, adaptiert und optimiert — der Kunde behalt dabei die direkte und alleinige Kontrolle sowohl liber die mittels seiner Daten
trainierten Modelle als auch den Datenraum als solchen. Mehrwerte fiir die Geschaftsaktivitaiten werden u.a. generiert durch:

Im Dialog mit Ihnen stimmen wir Bei Bedarf werden vorhandene Ihr Sicherheitskonzept dient als

Module aus unserem NLP-Bau- Bausteine angepasst oder auf Basis bei der Einbindung aller

kasten ab. So gelingt es Ihnen |hre Grundlage lhrer Anforderungen neu Datenquellen. Die Bausteine lassen

spezifischen Herausforderungen entwickelt. Dadurch erhalten Sie sich im Rechenzentrum, in der

zu meistern. Dabei entwickeln wir die Losung, die lhre individuellen Cloud oder Hybrid orchestrieren.

ganzheitliche Applikationen, imple- Herausforderungen adressiert.

mentieren aber auch Bausteine in

bestehende Architekturen. Sie entscheiden, welche Daten
Hohere Kosteneffizienz beim Ihr Netzwerk verlassen und

Maximale Flexibilitdt — keine Einsatz maRgeschneiderter behalten jederzeit die Hoheit

ungewollten Kompromisse. Modelle und IT-Umgebungen. und Kontrolle.
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Dem Anwender stellt sich die SVA-LSsung als Webapplikation dar oder ldsst sich in bestehende Anwendungen integrieren.
Sie bietet somit einen zentralen Einstiegspunkt fir die Dokumentenanalyse und die Extraktion von Informationen via
semantischer Suche tber unternehmensweite Repositorien hinweg, jederzeit, von tiberall und individuell.

Vorhandene Ressourcen wie bspw. SharePoint und Wissensdatenbanken (Wikis) kdnnen genauso eingebunden, wie individuelle
Dokumente hochgeladen, vorverarbeitet und fiir entsprechende Suchen in kiirzester Zeit bereitgestellt werden.

Semantische multilinguale Analyse-Funktionen erlauben:

> Semantischen Vergleich von Dokumenten und Passagen

> Ermittlung des Sentiment-Scores, d.h. Untersuchung des
Texts auf die darin vorherrschende Stimmung (positiv,
negativ, neutral)

> Einordnung in Dokumententypen und -kategorien

,Large Language Models‘-Integration ermdglicht:

> Synthese der Antwort auf Suchanfragen in natdrlicher
Sprache inkl. Referenzen auf Quelldokumente

> Generieren von Texten basierend auf den Suchergebnissen

Interaktion mit den Daten erfolgt Uber das Webinterface mittels:
> Manueller Eingabe von Fragen

> Automatisierter Beantwortung eines erstellten Fragenkatalogs
> Interaktivem Chat

> Sprachinterface fir Barrierefreiheit

Daten- und Informationssicherheit wird u.a. sichergestellt tiber:

> Einbindung in bestehende Berechtigungskonzepte

> Abbildung von Organisations- oder Projektstrukturen

> Extraktion und Anreicherung von Metadaten zur Rechte-
steuerung

> Vollstdndige und alleinige Kontrolle Gber Datenraum
und Modelle

> Vergabe inhaltsbasierter Zugriffsrechte fiir Dokumententypen

Kunden, bei denen SVA diese Technologie
implementiert hat, berichten von einer
Zeitersparnis im Arbeitsalltag von bis zu 80 %.

MANUELL  AUTO IERT  LLM CHAT

Stale Deine Frage
‘Wann besteht Lebensgefahr?

ERGEBNISSE LOSCHEN @

Zusammenfassung:

Lebensgefahr besteht, wenn man spannungsfihrende Teile oder Kabel berihrt (siehe [5])
Um dies zu vermeiden, sollte man vor jeder Arbeit am Produkt den Wechselrichter
schalten und alle befolgen (siehe [1]. [2], (3], [4]. [6))
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he Inverter from Voltage Sources SMA Solar Technology AG Operating Manual STPx0-
3SE-40-BE-en-10 86 10 Disconnecting the Inverter from Voltage Sources Prior to
performing any work on the product, always disconnect it from all voltage sources as.
described in this section. Always adhere to the prescribed sequence. WARNING Danger to
Iife due to electric shock from destruction of the measuring device due to overvoltage
Overvoltage can damage a measuring device and resultin voltage being present in the
enclosure of the measuring device. Touching the live enclosure of the measuring device
results in death or lethal injuries due fo electric shock. * Only use measuring devices with a
DC input voltag...
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rfreely accessible. * In order to interrupt the DC circuit, always disconnect the inverter as
described in this document (see Section 10, page 36). 7.6.2 Assembling the DC
Connectors DANGER Danger to life due to electric shock when live components or DC
cables are touched The DC cables connected to a battery or a PV module may be live.
Touching live DC cables results in death or serious injury due to electric shock. *
Disconnect the product and battery from voltage sources and make sure it cannot be
reconnected before working on the device. + Observe all safety information of the battery
manufacturer. * Do not touch non-insulated parts or cables. * Do not disconnect the DC.
connectors under

gehort zu den fihrenden Systemintegratoren Deutschlands und beschaftigt

deutschlandweit mehr als 2.500 Mitarbeiter. Das unternehmerische Ziel von SVA ist
es, hochwertige IT-Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-how,
den Dienstleistungen und der Flexibilitdt von SVA zu verknipfen, um so optimale

Losungen flr die Kunden zu erzielen.
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> Datacenter Infrastructure
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