AUF EINEN BLICK

AUFGABE

Entwicklung und Umsetzung eines
effizienten Projektmanagements
inkl. Planung, Koordination und
Uberwachung aller relevanten
Aktivitaten fir ein strategisch
wichtiges Projekt von DE-CIX

VORTEILE

> Skalierbarkeit und Zukunfts-
sicherheit durch hochleistungs-
fahige Hardware und Experten-
wissen

> effiziente Koordination von
Teams und Dienstleistern

> Minimierung von Ausfallzeiten
und Performanceverlusten

> Flexibilitdt und Anpassungs-
fahigkeit fir optimalen Zeitplan

> Adaption von Projektmana-
gement-Prozessen

@ SVA REFERENZ-PROJEKT // DE-CIX

SVA

HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT
DURCH EFFIZIENTES
PROJEKTMANAGEMENT

DE-CIX koordiniert Internet-Exchange-Point-Migration mithilfe
von SVA Experten

DE-CIX

DE-CIX betreibt in Deutschland mehrere Internetknoten in verschiedenen Regionen und
teilweise in Partnerschaftsmodellen mit lokalen Anbietern. Hierzu gehért der DE-CIX
Frankfurt, der mit einem Datendurchsatz von mehreren Terabit pro Sekunde einer der
groRten Internetknoten Europas ist. Insgesamt ist die DE-CIX Plattform aus Uber 250 deut-
schen Rechenzentren erreichbar und bietet einfachen Zugang zu modernen Interconnec-
tion Services. An rund 50 weltweiten Standorten verbindet DE-CIX Tausende Netzbetreiber
(Carrier), Internet Service Provider (ISP), Content-Anbieter (CDN) und Firmennetze aus Uber
100 Landern miteinander und bietet Peering-, Cloud- und Interconnection-Services an.
Zusammen bilden die DE-CIX Internetknoten mit einer angeschlossenen Kundenkapazitat
von mehr als 140 Terabit das weltweit groRte neutrale Interconnection-Okosystem.

HERAUSFORDERUNG

SwisslX, der groRte Internet Exchange Point (IXP) der Schweiz, wollte seine Infrastruktur
modernisieren und zukunftssicher gestalten. Dazu wurde von DE-CIX ein Konzept entwi-
ckelt, das auf hochleistungsfahiger Hardware und DE-CIX Expertenwissen basierte. Das Ziel
bestand darin, die Hardware so zu skalieren, dass weitere Kunden nahtlos an den SwissIX
IXP angeschlossen werden konnten. Die Umsetzung wurde durch den Operation-Service
der hochqualifizierten Fachkrafte des Rollout-Teams von DE-CIX unterstitzt.

Gefragt war hierzu auRerdem ein technisch versierter Projektleiter mit starken kommunika-
tiven Fahigkeiten, der fir den unterbrechungsfreien Informationsfluss sowie die Verteilung
und Durchfiihrung von Aufgaben zwischen mehreren Teams, innerhalb des DE-CIX, aber
auch mit externen Dienstleistern sowie dem Kunden sorgen sollte. Die Entscheidung fiel
auf den zeitliche flexiblen SVA Experten, der nicht nur beziglich Arbeitskultur und Bran-
chenerfahrung in dieses Projekt mit vielfaltigen und anspruchsvollen Pain Points passte.
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»Am Ende der Projektlaufzeit
konnten wir als DE-CIX

nur positives Feedback von
allen Parteien wahrnehmen,
was die technische
Projektleitung durch

die SVA betrifft, allen

voran das des Kunden.”

Ingo Voss,
Head of Platform Development
bei DE-CIX

KONTAKT

SVA System Vertrieb
Alexander GmbH
Borsigstralle 26
65205 Wiesbaden
Tel. +49 6122 536-0
mail@sva.de
www.sva.de
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Seine umfassenden Erfahrungen aus dem Bereich Netzwerk erwiesen sich als duRerst
relevant fur die DE-CIX Apollon-Plattform, die ein tiefgreifendes Verstandnis fir Netz-
werkarchitektur erfordert sowie die Erkennung aller Zusammenhdnge innerhalb der
IXP-Struktur.

PRAZISES PROJEKTMANAGEMENT

Innerhalb einer sehr engen Timeline musste — auch Uber die Weihnachts- und Silvester-
zeit hinweg — ein verteiltes Projektteam in mehreren Landern gesteuert und ein sehr
anspruchsvoller Kunde regelmalRig bedient sowie viele verschiedene Dienstleister und
Teams koordiniert werden, inklusive Nachtarbeiten und Migrationen. Zundchst galt es,
rasche Vorbereitungen zu treffen und den Versand der benétigten Hardware in die
Schweiz zu organisieren. Der Aufbau der parallelen Infrastruktur an sieben Standorten

in der Schweiz erforderte eine exakte Koordination und schnelle Umsetzung. Auch
wahrend der Inbetriebnahme und Fertigstellung der Konfiguration war héchste Pradzision
erforderlich, da jegliche falsche Verkabelung zu Zeit- und Performanceverlusten gefiihrt
hatte. Die Vorbereitung der Kundenumziige von der alten IXP-Plattform auf die neue war
ein weiterer kritischer Prozess. Hierbei mussten nicht nur die Umzugsschritte sorgfaltig
geplant, sondern auch die Umziige selbst optimal koordiniert und durchgefthrt werden,
um Unterbrechungen und Ausfallzeiten zu minimieren.

FAZIT

Die SVA Expertise hat alle Erwartungen sogar Ubertroffen: Die Koordination zwischen
den verschiedenen Teams lief hervorragend und auf die dann doch hiufigen Anderungs-
anfragen wahrend des Projekts wurde immer konstruktiv und l6sungsorientiert reagiert,
ohne jemals die straffe Abgabefrist aus den Augen zu verlieren oder gar zu gefahrden.
Besonders die Adaption der gegebenen Projektmanagement-Prozesse wurde zur vollsten
Zufriedenheit durchgefiihrt.

Dank des exzellenten Projektmanagements und der erfolgreichen Umsetzung des Migra-
tionsprojekts konnte DE-CIX erneut beweisen, dass auf dem Markt etablierte IXPs auf die
DE-CIX Apollon-Plattform und deren Standards umgezogen und auch technisch betrieben
werden kénnen.
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