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AUF EINEN BLICK

AUFGABE

Einflhrung eines einheitlichen,
modernen Arbeitsplatzstandards
mit Microsoft 365 zur Starkung
von Zusammenarbeit, Kommu-
nikation und Sicherheit beim
Arbeiten und in hybriden
Szenarien

SYSTEME UND SOFTWARE
> Microsoft 365

VORTEILE

> einheitliche Plattform
fr Kommunikation und
Kollaboration mit internen
& externen Personen

> Moglichkeiten zur schrittweisen
Einflhrung neuer Systeme

> Starkung der IT-Sicherheit

SVA

MICROSOFT 365 MIT
OPTIMIERTER KOMMUNIKATION:
MODERNER ARBEITSPLATZ

BEl HOCHWALD FOODS

Mit Adoption & Change Management und SVA Unterstltzung
zu mehr Transparenz

HOCHWALD FOODS GMBH

Die Hochwald Foods GmbH produziert hochwertige Lebensmittel aus dem Rohstoff Milch
fir Menschen in der ganzen Welt. Als Unternehmen mit genossenschaftlicher Basis verfolgt
Hochwald seit 1932 das Ziel, den von den baduerlichen Anteilseignern gelieferten Rohstoff
Milch zu verarbeiten und mit méglichst hoher Wertschopfung zu vermarkten. Mehr als
1.800 Mitarbeitende sind an acht Standorten im In- und Ausland beschaftigt. Zu den be-
kannten Marken gehdren unter anderem Barenmarke, Glicksklee, Linebest und Elinas.

HERAUSFORDERUNG

Bei Hochwald Foods stand man vor mehreren Herausforderungen: Um innovative und mo-
derne Technologien zu integrieren, sollte die Digitalisierung vorangetrieben und gleichzeitig
IT-Security gestarkt und Compliance gewdhrleistet werden. Dazu kam der Wunsch nach
reduzierten, intuitiven Tools sowie der Moglichkeit zur effektiven und hybriden Zusammen-
arbeit intern wie extern. Dabei stand die positive Nutzererfahrung im Fokus: Durch wirkungs-
volles Adoption & Change Management sollten Mitarbeitende von Anfang an in die Veran-
derungen einbezogen werden und positive Erfahrungen sammeln.

LOSUNGSWEG

Hochwald Foods hat sich fiir die Umstellung auf Microsoft 365 entschieden. Die digitale
Plattform ist ideal fir Kommunikation und Zusammenarbeit — sie stellt nicht einfach nur
neue Tools flir Unternehmen wie Hochwald Foods bereit, sondern beeinflusst die Arbeits-
weisen und auch die Art der zuklinftigen Zusammenarbeit positiv und nachhaltig.
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In enger Kooperation zwischen Technik, Projektmanagement und Adoption & Change
Management von Seiten SVA und dem interdisziplindren Projektteam von Hochwald
Foods wurde daher ein mafRgeschneidertes Projekt entwickelt, das den BedUrfnissen nach
Veranderung gerecht wird, aber auch bewahrte, effiziente Arbeitsweisen nicht auRen vor
lasst. Die technische Implementierung und Konfiguration bildete fiir das Projekt die sta-
bile Basis, auf der die Mitarbeitenden bestehende Prozesse und Arbeitsweisen entwickeln
kdnnen. Nach der Implementierung kann der Nutzen der Losung durch verschiedene
Metriken quantifiziert werden. Werksibergreifende Zusammenarbeit und projektbezo-
gene Kooperation konnen durch verbesserte Teamkommunikation und schnellere Ab-
stimmungen optimiert werden. Zudem folgt das Unternehmen dem aktuellen Stand der
Technik, spezifische Sicherheitskriterien lassen sich besser realisieren. Durch die Analyse
von Daten und Nutzungsstatistiken kdnnen weitere Verbesserungspotenziale identifiziert
werden, die sukzessive in der Zukunft ausgeschopft werden.

ADOPTION & CHANGE MANAGEMENT

Ein besonderer Fokus wurde auf die Mitarbeitenden gelegt: Wie kdnnen sie an die neuen
technischen Mdglichkeiten herangefiihrt werden, ohne von der Verdnderung Uberwaltigt
zu werden? Die Antwort war ein maRRgeschneiderter Phasenplan im Rahmen eines Adop-
tion- & Change-Management-Programms, mit dem Hochwald Foods gleich mehrere
Herausforderungen auffangen konnte.

Eine ausgewdhlte Multiplikatorengruppe, die lber verschiedene Abteilungen und Bereiche
hinweg angesiedelt ist, durfte Microsoft 365 in einer Pilotphase auf Herz und Nieren priifen.
Es wurden konkrete Anwendungsfalle gesammelt und in dedizierten Expertensessions
mogliche Losungen aus dem Microsoft-365-Portfolio kennengelernt. Hochwald Foods
setzte dabei im Projektverlauf auch in diesem Projekt auf aulRergewdhnliche Transparenz
zu Herausforderungen, Beweggriinden zum Vorgehen und zu Zielen des Projekts. Das
starkte die Zusammenarbeit und das Vertrauen zwischen Multiplikatoren und IT und
sensibilisierte zusatzlich die Mitarbeitenden fir die Verantwortung in der IT-Abteilung.

FAZIT

Die schrittweise Einfihrung des Microsoft-365-Portfolios erleichterte es nicht nur den An-
wenderinnen und Anwendern, sich an die neuen Moglichkeiten zu gewdhnen. Auch das
IT-Team von Hochwald Foods konnte die Administration von Microsoft 365 analog den
Projektphasen kennenlernen und sie in den Arbeitsalltag integrieren.

Durch die Implementierung der Lésung wurden und werden zukinftig Arbeitsabldufe
und Geschaftsprozesse sowohl intern als auch in der Zusammenarbeit mit Externen
schrittweise optimiert. Insbesondere die standorttbergreifende Kommunikation und
unternehmensinterne Abldufe konnten durch moderne Technologien wie Microsoft
Teams verbessert werden, was zu einer besseren Arbeitsorganisation flhrt.
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OFFENE Die Atmosphare in allen Terminen und Workshops war stets positiv und ehrlich, wodurch
KOMMUNIKATION ein sicherer Raum fir alle Beteiligten geschaffer.w wurde, in dem di.e M!'crosoft 365 Tools
kennengelernt und getestet werden konnten. Die offene Kommunikation und der klare
UND KLARE Ablaufplan haben erheblich zur erfolgreichen Implementierung beigetragen.
PLANUNG
Die Optimierung der Kommunikationsprozesse durch moderne Technologie tragt nun
auch zu einer verbesserten Reaktionsfahigkeit auf Kundenbedirfnisse bei. Hochwald
Foods wird so stdrker als innovatives und technologisch fortschrittliches Unternehmen
wahrgenommen. Die neuen, modernen Arbeitsplatzlosungen und das Angebot an flexi-
blen und effizienten Arbeitsumgebungen steigern zudem die Attraktivitdt von Hochwald
Foods als zukunftsorientierten Arbeitgeber.
KONTAKT
SVA System Vertrieb
Alexander GmbH
Borsigstralie 26 (
65205 Wiesbaden EE Microsoft
- Solutions Partner
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