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Unterstltzung bei der Migration
von priorisierten Berichten zu
Tableau

SYSTEME UND SOFTWARE

> Tableau Server und Tableau
Desktop & Tableau Prep

> Beratung zu Extract-Load-
Transform Tools und Data
Preparation

VORTEILE

> Dashboards auf dem aktuellen
Stand der Technik

> sicheres Reporting im Umgang
mit sensiblen Daten

> benutzerfreundliches und
intuitives Berichtswesen
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SVA

MAIBGESCHNEIDERTE
BUSINESS-INTELLIGENCE-
TOOL-MIGRATION DANK
SVA EXPERTISE BEI DATEV

Umfangreicher Umstieg erfolgreich und in kurzer Zeit

DATEV EG

Die DATEV eG ist das genossenschaftliche Softwarehaus und der IT-Dienstleister fur
Steuerberater, Wirtschaftsprifer und Rechtsanwilte sowie deren zumeist mittelstandische
Mandanten. Mit Gber 400.000 Kunden, rund 8.100 Mitarbeitern und einem Umsatz von
1,1 Milliarden Euro zdhlt DATEV zu den gréften IT-Dienstleistern und Softwarehdusern in
Deutschland. Das Leistungsspektrum umfasst vor allem die Bereiche Rechnungswesen,
Personalwirtschaft, betriebswirtschaftliche Beratung, Steuern, Kanzleiorganisation, Enter-
prise Ressource Planning (ERP), IT-Dienstleistungen sowie Weiterbildung und Consulting.

HERAUSFORDERUNG

Bei der DATEV eG hatte man Wartungs- und Lizenzanderungen des bisherigen Business-
Intelligence-Tools zum Anlass genommen, auf die Losung von Tableau umzusteigen. Da
interne Geschaftsanforderungen im Unternehmen Uber Berichte abgebildet werden und
dabei auf sehr heterogene Datenquellen zugegriffen wird, mussten eine Alternative fur die
Datenverarbeitung geschaffen und eine groRe Zahl an Berichten migriert werden. Dazu wurde
aktive und beratende Unterstltzung gesucht, so dass das Projekt zeitnah und kompetent
umgesetzt werden konnte. Vor allem priorisierte Berichte sollten dabei so migriert werden,
dass Aussehen, Handling und Funktion dhnlich blieben, um dem Endanwender eine ein-
fache Umstellung zu ermoglichen.
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SVA KNOW-HOW FUR LOSUNG

OPTMALE LOSUNGEN Ein Team von mehrfach zertifizierten SVA Tableau Consultants konnte hier maRgeschnei-
dert helfen, denn zu ihrem Fachwissen kommt jahrelange, tiefgreifende Bl-Erfahrung

in Projekten und Branchen, einschlieflich Datenmodellierung, ETL-Prozessen und der
Integration von Tableau in bestehende Dateninfrastrukturen. Durch ihr Know-how zu
verschiedenen Technologien und Datenarchitekturen sind die Experten in der Lage, sich
flexibel in das Kundenszenario hineinzuversetzen und die Herausforderungen und Poten-
ziale des Ubergangs genau zu verstehen. Mit Tableau hatte sich DATEV fiir eine benutzer-
freundliche Losung entschieden, die eine hohe Visualisierungsqualitdt, Ad-hoc-Analysen,
einfache Datenintegration und einen leichten Einstieg bietet.

Fir die Migration konnte das SVA Team direkt auf den DATEV-Systemen mitarbeiten und
nach dem Onboarding und dank intensiver Einbindung in das Projektmanagement den
Aufbau und die Migration von Datenquellen in Tableau parallel bearbeiten — somit trotz
groflem Gesamtvolumen ziigig und ohne Ausfallzeiten. Die priorisierten Berichte wurden
weitestgehend originalgetreu mit Tableau Desktop nachgebaut, wenn nétig Datenaufbe-
reitungsschritte in Tableau Prep umgesetzt und sowohl Datenquellen als auch Tableau
Berichte auf dem Tableau Server publiziert. In der Migration wurde jeder Bericht nach
Optimierung und Modernisierung analysiert. Da sich die bisherige Datenmodellierung
unterscheidet von der in Tableau, missen Interaktionen, Berechnungslogiken und Da-
tentransformationen anders umgesetzt werden. In der Migration wurden diese Aspekte
analysiert und in Tableau Uberfihrt. Auch eine automatische Datenaktualisierung auf
dem Server wurde eingerichtet. Da jeder Bericht spezifische Anforderungen und unter-
schiedliche Datenquellen wie Datenbanken (IBM DB2, Microsoft SQL Server), Rest API-
Schnittstellen und Files (Excel, CSV, txt) hatte, war auch eine Validierung der Berichte

in Bezug auf Fehleranalyse und Qualitatssicherung wichtig.

FAZIT

Dank des Entwicklerwissens der SVA Experten fir Tableau konnte die Migration rasch,
zielgerichtet und effizient umgesetzt werden. Ihr allgemeines Business-Intelligence-
Know-how fiihrte dartiber hinaus zur Optimierung von Datenladeprozessen und Visu-
alisierung der Berichte. Die Konzepte hierzu wurden vom SVA Team dokumentiert und
bereitgestellt, damit DATEV fehlende Datenprozessierungs- und Transformationstechnolo-
gien, die Tableau Desktop & Server nicht bietet, durch anderweitige Technologie ersetzen
kann. Somit trug auch der Wissenstransfer von den Experten zu den DATEV-Mitarbeitern
wesentlich zu deren Zufriedenheit mit der neuen Losung bei.

Alle von DATEV definierten Anforderungen und Erwartungen wurden voll und vor allem
in kurzer Zeit erfillt, sodass alle beteiligten Abteilungen mit dem Leistungsumfang und
der Qualitdt der Berichte und Dashboards vollumfanglich zufrieden sind. Nach der abge-
schlossenen Migration kann DATEV somit den Fokus auf neue interne Herausforderungen
richten.
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