
Sie planen ein Transformations- oder Digitalisierungsprojekt in Ihrem Krankenhaus, 
um Ihre IT-Abläufe zu modernisieren? Oder stehen Sie vielleicht vor strukturellen 
Herausforderungen im Zuge der Reformen, die auch Anpassungen Ihrer IT notwendig 
machen?

ADOPTION & CHANGE MANAGEMENT (ACM) 
ALS ANTWORT:

In der modernen Gesundheitsversorgung sind technologische Innovationen und 
Prozessoptimierungen unerlässlich. Ihre Mitarbeitenden sind die wahren Helden 
dieses Wandels! Die Einführung neuer Technologien kann zunächst wie eine zu-
sätzliche Belastung wirken. 

Um dem zuvorzukommen, unterstützen wir Sie dabei, Ihre Mitarbeitenden im 
Veränderungsprozess zu begleiten und sie zu einem sicheren Umgang mit den 
neu eingeführten digitalen Lösungen zu befähigen. Dies schafft Akzeptanz und 
sorgt langfristig für eine spürbare Entlastung zum Wohle einer besseren Patienten-
versorgung und eines sicheren, modernen und effizienten Krankenhausbetriebs. 
Nur wenn Innovationen wirklich gelebt werden, tragen sie zum nachhaltigen 
Erfolg Ihres Krankenhauses bei. 

Lassen Sie uns gemeinsam eine zukunftsfähige Kankenhaus-IT gestalten!

ADOPTION & CHANGE MANAGEMENT
HEALTHCARE FÜR IHR IT-PROJEKT

MEHRWERTE 
FÜR IHR KRANKENHAUS

> Passgenaue Lösungen für die
Planung und Durchführung von
Veränderungsprojekten

> Gesteigerte Nutzerakzeptanz von
neuen Technologien

> Verbesserte Kommunikation

> Effiziente Prozesse und Arbeits
weisen

> Erhöhte Mitarbeiterzufriedenheit

>		 Gesteigerte Arbeitgeberattraktivität

CHANGE MANAGEMENT@SVA 
Erfahren Sie mehr!



KONTAKT
Verona Bachmann
Head of Competence Center
Modern Work Transformation
change@sva.de

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
Borsigstraße 26
65205 Wiesbaden
www.sva.de

SVA gehört zu den führenden IT-Dienstleistern Deutschlands. Das unternehmerische 
Ziel von SVA ist es, hochwertige IT-Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-
Know-how, den Dienstleistungen und der Flexibilität von SVA zu verknüpfen, um so 
optimale Lösungen für die Kunden zu erzielen.

DIE FACHLICHEN FOKUSBEREICHE VON SVA SIND:
> 	 Agile IT & Software Development 
> 	 Big Data & AI
> 	 Business Continuity
> 	 Cyber Security
> 	 Datacenter & Cloud

> 	 Digital Process Solutions
> 	 Mainframe
> 	 Modern Workplace
> 	 SAP

GEMEINSAM ERARBEITEN WIR IHRE INDIVIDUELLE CHANGE-BEGLEITUNG: 
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ACM-ROADMAP 
Erarbeiten der ACM-Roadmap, Ziele und Visionen unter 
Berücksichtigung der Technologie, Unternehmenskultur und 
Veränderungsbereitschaft

KOMMUNIKATION & EVALUATION
>	 Entwicklung der zielgruppenspezifischen Kommunikation 
>	 Erstellung einer Change-Story, Aufbereitung von Inhalten für 

die Kommunikationsplanung
>	 Kontinuierliches Einholen von Feedback

BEFÄHIGUNG DER MITARBEITENDEN
>	 Akzeptanzförderung zur Nutzung neuer Tools und 
	 Technologien
>	 Konzeptionierung eines zielgruppenspezifischen 
	 Befähigungs- und Training-Programms
>	 Begleitung von Key Usern/Multiplikatoren-Programmen/

Communitys

ZIELGRUPPEN-BEGLEITUNG
>	 Zielgruppenanalyse und Beratung von Entscheidungsträgern
>	 Führungs- und Fachkräftebegleitung in deren Rolle im 
	 Veränderungsprozess

Transformation gelingt 
durch den Menschen!
Change Management macht 
Mitarbeitende zu Mitgestaltern 
des Wandels.

SIE MÖCHTEN MEHR ERFAHREN?
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

Wir beraten, begleiten und befähigen Menschen im Rahmen von meist technisch getriebenen Transformations-Projekten und 
Technologie-Einführungen, mit neuen Prozessen und Tools umzugehen und damit den Projekterfolg für das Business in Ihrem 
Krankenhaus zu sichern.


