SVA UNTERSTUTZT IHRE
KRANKENHAUSPROZESSE:
DIGITAL, EFFIZIENT UND ZUVERLASSIG

In einem Krankenhaus sind reibungslose Abldufe entscheidend
fir die Qualitat der Patientenversorgung und somit mafigeblich
auch fur die Patientensicherheit. Die Digitalisierung kann, sofern
sie in einem richtigen Mal3, im richtigen Kontext mit Bezug auf
die individuellen Prozesse und unter Einbezug der Mitarbeiten-
den umgesetzt wird, maximal dazu beitragen. Mit der Expertise
der SVA als IT-Dienstleister in Kombination mit ausgepragter
langjahriger Branchenexpertise aus dem Gesundheitswesen
decken wir gemeinsam mit lhnen lhre Digitalisierungspotenziale
auf.

Managementprozesse umfassen die strategische Planung und
Steuerung des Krankenhauses. Dazu gehdren die Ressourcen-
planung, das Qualitdtsmanagement und die Einhaltung gesetz-
licher Vorgaben. Die SVA unterstitzt hierbei durch mafk-
geschneiderte IT-L&sungen, die u.a. eine effiziente Datenver-
waltung und -analyse ermdglichen, um fundierte Entscheid-
ungen zu treffen.

Kernprozesse sind die zentralen Abldufe, die direkt mit der
Patientenversorgung verbunden sind. Dazu zahlen die Aufnahme,
Diagnose, Behandlung und Entlassung der Patienten. Die SVA
bietet innovative IT-Dienstleistungen und -Lésungen, die diese
Prozesse unterstiitzen und somit die Effizienz und Qualitat der
Patientenversorgung steigern.

Unterstiitzende Prozesse sind ebenfalls unverzichtbar. Ohne
die Mitarbeit von Einkauf, Logistik, Reinigung, Labor und vielen
weiteren wdre die Behandlung der Menschen unméglich. Die
SVA stellt zuverlassige IT-Systeme bereit, die z.B. eine nahtlose
Integration und Automatisierung dieser Aufgaben ermoglichen,
um den Krankenhausbetrieb effizienter zu gestalten.

DARUM SVA

Mit Gber 10 Jahren Erfahrung und mehr als 500 Kunden im
Gesundheitswesen sind wir |hr verldsslicher Partner fiir die
Digitalisierung von Gesundheitsleistungen. Von der Strategie
bis zur Umsetzung begleiten wir Sie bei jedem Schritt —

sei es die Auswahl des richtigen Systems, die Optimierung
Ihrer Prozesse oder die Integration innovativer Technologien.
SVA kombiniert langjahrige IT-Expertise mit umfassendem
Branchenwissen im deutschen Gesundheitswesen.

SIE MOCHTEN MEHR ERFAHREN?

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

SVA gehdrt zu den fiihrenden IT-Dienstleistern Deutschlands
und beschaftigt mehr als 3.300 Mitarbeiter an 28 Standorten.
Das unternehmerische Ziel von SVA ist es, hochwertige
IT-Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-
how, dem Service-Spektrum und der Flexibilitdt von SVA zu
verknlipfen, um so optimale Lésungen fiir die Kunden zu
erzielen.

DIE FACHLICHEN FOKUSBEREICHE VON SVA SIND:
> Agile IT & Software Development

> Big Data & Al

> Business Continuity

> Cyber Security

> Datacenter Infrastructure

> Digital Process Solutions

> Mainframe

> Modern Workplace

> SAP

KONTAKT

Kathryn Sikora
Healthcare Consultant
Healthcare@sva.de

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
BorsigstralRe 26

65205 Wiesbaden

www.sva.de
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MANAGEMENTPROZESSE
KERNPROZESSE SVA

Operative Steuerung
Patienten entlassen Strategische Steuerung Krankenhaus
Krankenhaus

. Management Stakeholder
Patienten aufnehmen
Personalmanagement

Management Shareholder
Patienten diagnostizieren

Forschung betreiben
Patienten therapieren

Marketing betreiben
Patienten pflegen

(Integriertes) Management-
System betreiben

Waren und Dienst- Patientenpldtze bereitstellen
leistungen einkaufen

Buchhaltung und

Rechnungswesen durchfiihren Lehrbetrieb durchfiihren Entsorgung organisieren

Papierarchiv managen

Sterilgutversorgung

Leistungen abrechnen er
organisieren

Organisation der

Lager betreiben Medikamentenversorgung

Textile Versorgung
organisieren Menschen mit Speisen und

Menschen- und ..
Getranken versorgen

Warentransport

IT betreiben

Personal administrieren Medizintechnik
s bereitstellen Reinigung durchfiihren
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