REFERENZ WiBU

Neue [T-Strategie und moderne
IT-Infrastruktur fur die WiBU Gruppe

L Optimierung dank Beratungs- und Umsetzungskompetenz von SVA

AUF EINEN BLICK

Aufgabe

Unterstitzung bei diversen Opti-
mierungsmafBnahmen u. a. in den
Bereichen IT-Infrastruktur, IT Service
Management und Notfallmanagement

Systeme & Software
— Citrix DaaS inkl. EUX
— Fortinet FortiGate Firewalls
und Lizenzen
— Cisco Meraki Switche und Lizenzen
— Microsoft Intune

Vorteile

— modernisierte IT-Infrastruktur
als stabile Basis fUr zukUnftige
Entwicklungen und héhere
Leistungsfahigkeit

SVA System Vertrieb Alexander GmbH

WIBU WIRTSCHAFTSBUND SOZIALER EINRICHTUNGEN EG

Die WiBU Gruppe ist mit Gber 600 Mitarbeitenden und einem jahrlichen Umsatz
von Uber 200 Mio. Euro einer der groBten ganzheitlichen Losungsanbieter fir den
Pflege- und Gesundheitsmarkt. Dabei liefert die WiBU Gruppe alles aus einer Hand:
Einrichtungskonzepte, Pflegebedarf, Textilien und technischen Service & Wartung.
Das Unternehmen hat seinen Hauptstandort im Schleswig-Holsteinischen Ahrens-
burg und ist an neun weiteren Standorten in Deutschland und Osterreich vertreten.
Die zentrale IT wird fur die gesamte Unternehmensgruppe aus Ahrensburg heraus
erbracht und beschéftigt ca. 20 Mitarbeiter.

HERAUSFORDERUNG

Rapides Wachstum, sowohl personell als auch technisch, bei gleichzeitig veralteter,
historisch gewachsener [T-Infrastruktur — der IT-Bereich der WiBU Gruppe stand vor
groBen Herausforderungen. Eine Bewertung durch externe IT-Berater bescheinigte
zudem einen geringen Reifegrad der Organisation und erhebliches Optimierungspo-
tenzial in diversen Themenbereichen. Die WiBU IT suchte daher nach einem starken
strategischen Partner, um wieder handlungsféhig zu werden und erste Schritte zur
Umsetzung zu initiieren.

www.sva.de



Vorteile

— schnellere und effizientere Reaktion
auf Anforderungen durch optimierte
Prozesse und Services

— nahtlose Verbindung von
Strategie und Umsetzung
dank der Zusammenarbeit
mit erfahrenen SVA Experten

— UnterstlUtzung in einer Wachstums-
und Umbruchphase mit praxis-
nahen L&sungen

ALLES AUS
EINER HAND
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LEISTUNGSSTARKER PARTNER SVA

Basierend auf dieser Ausgangssituation entwickelten die SVA Experten konkrete
Empfehlungen, um die Handlungsfahigkeit rasch zu verbessern und den IT-Betrieb
zu festigen. Nach der erfolgreichen Stabilisierung konnten zunéchst erste Tasks
umgesetzt werden, wie die Auflésung von Single Points of Failure in der Netzwerk-
architektur oder das SchlieBen kritischer Sicherheitsliicken. Gemeinsam wurde im
néchsten Schritt eine umfassende und umsetzungsnahe Roadmap fUr verschiedene
Themen mit Optimierungsbedarf erstellt. Diese ermoglichte es der WiBU Gruppe, die
neue IT-Landschaft flexibel und bedarfsgerecht zu gestalten. Durch die Berlcksich-
tigung der Anforderungen der einzelnen Fachbereiche des Unternehmens tragt sie
auch nachhaltig zur Optimierung des Alignments von Business und IT bei.

Die WiBU IT war somit nun auBerdem in der Lage, notwendige Budgets flr die
Umsetzung zu planen. Dazu wurde Ubergeordnet eine IT-Strategie erarbeitet, die
die WiBU Gruppe durch eine langfristige Planung zur DurchfUhrung ihrer Projekte
befahigt. FUr die Steuerung einer dauerhaften, partnerschaftlichen Zusammenarbeit
konnte eine projektbasierende Governance-Struktur zwischen WiBU und SVA ge-
schaffen und dadurch von der strategischen bis zur operativen Ebene ein durch-
gangiges Verstandnis fur die Ziele und Ausrichtung der WiBU IT erreicht werden.

ERFOLGREICH UMGESETZTE THEMEN

— Netzwerk-Assessment inkl. WLAN-Ausleuchtung an allen Standorten

— einheitliches Netzwerkkonzept und Erneuerung der eingesetzten Komponenten

— Planung und Koordinierung RZ-Umzug mit ,Lift & Shift“-Ansatz

— Abldsung der bestehenden Mobile-Device-Management-Losung durch Microsoft
Endpoint Manager/Intune sowie Etablierung Asset Management

— [T-Servicekatalog und Definition der angebotenen IT-Services

— Standards fur IT Service Management und ihre Umsetzung im ITSM-Tool
(Atlassian Jira)

— Business-Impact-Analysen der [T-Services und Definition von Anforderungen
an den [T-Notfallbetrieb

— Ableitung von businesskritischen [T-Services und Erstellung von Wiederanlauf-
pldnen und IT-Notfallleitlinien

— Einfihrung eines grundsétzlichen Business-Continuity-Management-Ansatzes

— Cloud-Strategie (Nutzung von Cloud-Services, Hybrid Cloud)

— Aufbau der Cloud-Landing-Zone basierend auf Microsoft Azure sowie Etablierung
von Architektur- und Security-Standards

— Ubergreifendes Projektmanagement, Projektsteuerung und Reporting

— [T-Strategie und Herleitung einer umsetzungsnahen Roadmap inkl. regelmaBiger
Aktualisierung

— 24x7-Betriebsunterstitzung durch SVA Operational Services




SVA zeigte eine
durchweg professionelle
und umfassende Expertise
bei der Planung bis hin
zur Umsetzung diverser
Projekte — von Netzwerk-
management Uber Cloud-
Strategie bis hin zur Tele-
fonie-Migration. Dank einer
auf uns ausgerichteten
Herangehensweise, einem
transparenten Projektma-
nagement und innovativer
Ansétze trug SVA maBgeb-
lich zum Erfolg bei und
legte den Grundstein fur
eine langfristige Partner-
schaft. Wir freuen uns
auf die Fortsetzung der
Zusammenarbeit!

Frank Persicke,
Leiter IT bei der WiBU Gruppe
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BENEFITS FUR WIBU

Die WiBU Gruppe verflgt nach Abschluss der ersten Implementierungsphase nun
Uber eine modernisierte [T-Infrastruktur und hat die Weichen gestellt, um die Services
fUr die Kunden der IT weiter zu professionalisieren und auf neue Anforderungen der
Fachbereiche schnell und effizient zu reagieren sowie Lésungen zur Verflgung zu
stellen.

Durch die Verbindung von strategischer Beratung mit Umsetzungskompetenz der
SVA Experten konnten diese fur die WiBU Gruppe nicht nur eine flir das Unterneh-
menswachstum erforderliche Strategie definieren, sondern gemeinsam mit der WiBU
[T-Abteilung schnell und pragmatisch Losungen schaffen. So hat die WiBU Gruppe
in einer Situation mit starker Expansion und den Herausforderungen einer historisch
gewachsenen [T-Architektur mit SVA einen Partner gefunden, der in einer entschei-
denden Phase mit hoher Fachkompetenz und Erfahrung die erforderlichen MaBnah-
men von Strategie bis Umsetzung abdecken konnte.

KONTAKT

SVA System Vertrieb
Alexander GmbH
BorsigstraBe 26
65205 Wiesbaden
Tel. +49 6122 536-0
mail@sva.de





