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WARUM SVA 
CHANGE MANAGEMENT?

Weil wir Veränderung ganzheitlich 
denken und nachhaltig verankern: 

  	tiefes Verständnis komplexer 
Krankenhausstrukturen

  methodisch fundiert nach 
		 internationalen Change-
		 Standards
  	nahtlos integriert in Ihre 
		 IT-Transformation
  	strategischer Partner auf 
		 Augenhöhe für CIOs, CDOs,
		 IT-Entscheider/-innen

Transaktionen im Krankenhaus werden auf strategischer Ebene beschlossen –
doch die IT trägt die Verantwortung für die operative Begleitung auf Infra-
strukturebene. Dabei geht es nicht nur um Systemkonsolidierung, sondern 
ebenso um die Zusammenführung von Teams, Prozessen und Arbeitsweisen.
Sie sind ein tiefgreifender Eingriff in die Organisation, Kultur und Zusammenarbeit. 
Solche Veränderungen betreffen nicht nur Strukturen und Systeme, sondern auch 
Rollen, Entscheidungswege und die Identität der Organisation.

Häufige Herausforderungen:
  	Zusammenführung unterschiedlicher IT-Kulturen
  Unklare Governance-Strukturen
  Widerstände gegen Systemharmonisierung
  Unsicherheit bei Rollen- und Verantwortungswechseln
  Parallelbetrieb unterschiedlicher Plattformen

Der Erfolg entscheidet sich hier nicht auf technischer Ebene, sondern 
organisatorisch und kulturell – eine Herausforderung, die oft nicht allein 
von Krankenhäusern zu bewältigen ist. Genau hier unterstützt Sie unser 
Modern Work Transformation Team mit seiner langjährigen Expertise im 
Change Management.

MODERN WORK
TRANSFORMATION

Menschen, Prozesse 
und Technologien 
effizient und harmonisch 
synchronisieren

CHANGE MANAGEMENT BEI TRANSAKTIONEN IM KRANKENHAUS
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MODERN WORK TRANSFORMATION: 
ZUSAMMENGELEGT IST NICHT AUTOMATISCH 
ZUSAMMENGEWACHSEN.

Der SVA Change-Ansatz startet mit einem klaren Zielbild und unser Team führt Sie und 
Ihr Unternehmen sicher durch den Veränderungsprozess. Insbesondere im Krankenhaus-
umfeld berücksichtigen wir die besondere Komplexität aus Versorgung, Organisation 
und unterschiedlichen Berufsgruppen.

Unser Vorgehen

1. 	Klarheit & Zielbild
	 Gemeinsame IT-Vision und Governance
2. 	Change-Impact-Analyse
	 Frühzeitiges Erkennen von Risiken
3. 	Stakeholder-Einbindung
	 Betroffene zu Beteiligten machen
4. 	Kommunikation & Dialog
	 Strukturiert, transparent, wirksam
5. 	Umgang mit Widerstand
	 Integration statt Blockade
6. 	Change Governance
	 Fester Bestandteil der Transformation
7. 	Nachhaltige Verankerung
	 Messbare Ergebnisse und Nutzung

Das Ergebnis

 		Zusammenführung von IT-Teams
 		Harmonisierung von Workplace-Strategien
 		Governance-Neuausrichtung
 		Zentralisierung von IT-Services
 		Integration von IAM-Strukturen
 		Konsolidierung von Plattformen

UNSER WIRKPRINZIP

Wir synchronisieren: Menschen – Prozesse – Technologien
Und wir sorgen dafür, dass Führung Orientierung gibt, Mitarbeitende 
Sicherheit gewinnen, Strukturen handlungsfähig bleiben und 
IT-Abteilungen nach der Transaktion stabil funktionieren.

IHR MEHRWERT AUF EINEN BLICK

 	Stabilität und klare Entscheidungsstrukturen trotz Transaktion –
		 auch im laufenden Klinikbetrieb
 	weniger Reibungsverluste und schnellere Integration
 	höhere Akzeptanz und nachhaltige Nutzung neuer IT-Strukturen
 	entlastete IT-Führung und transparente Rollenmodelle
 	Organisation und IT wachsen zusammen, bleiben 
		 handlungsfähig und gewinnen an strategischer Stärke.

Technische Integration ist ein Projekt.
Organisatorische Integration ist Führungsarbeit.
Wir unterstützen beides – mit klarem Fokus auf den Menschen.

KONTAKT
Verona Bachmann
change@sva.de

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
Borsigstraße 26
65205 Wiesbaden
www.sva.de

Lassen Sie uns Ihre Transformation gemeinsam erfolgreich gestalten. 
Kontaktieren Sie unser Modern Work Transformation Team für eine individuelle Beratung.

CHANGE MANAGEMENT 
SERVICES VON SVA  
www.sva.de

ÜBER UNS
Die SVA System Vertrieb Alexander GmbH ist einer der führenden 
deutschen System-Integratoren und verknüpft hochwertige 
IT-Produkte mit Projekt-Know-how und Flexibilität zu optimalen 
Lösungen. Branchenunabhängige Kernthemen sind Datacenter, 
Business Continuity, Digital Process Solutions und SAP, ergänzt mit 
Expertise zu modernen Anforderungen wie Cloud, Cyber Security, 
Big Data & AI, Modern Workplace sowie Agile IT & Software 
Development.

https://www.sva.de/de/services/change-management

