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CURA Unternehmensgruppe gestaltet  
ihre digitale Zukunft mit SVA Multicloud 
Managed Services neu

Full Managed IT-Services aus einer Hand – von einem Partner auf Augenhöhe

HERAUSFORDERUNG DER CURA UNTERNEHMENSGRUPPE

Die CURA Unternehmensgruppe, ein großer bundesweiter Betreiber im Gesund-
heits- und Pflegesektor mit über 5.000 Mitarbeitenden, entschloss sich 2022, ihre 
IT-Landschaft grundlegend zu modernisieren. In den Einrichtungen wuchs der Bedarf 
nach stabilen, sicheren und zeitgemäßen digitalen Lösungen, gleichzeitig stieg der 
Anspruch an eine moderne Kollaboration. Statt weiter punktuell nachzubessern, 
wollte das Unternehmen den nächsten Schritt gehen und die eigene Digitalisierung 
aktiv vorantreiben mit einer klaren Vision für eine skalierbare, sichere und zukunfts-
fähige IT-Basis.

INFRASTRUKTUR, PROZESSE UND ZUSAMMENARBEIT  
AUF EIN NEUES NIVEAU HEBEN

Die Modernisierung betraf mehrere Ebenen gleichzeitig: Die vorhandene Infrastruktur 
sollte in eine flexible Cloud-Architektur überführt werden, und klassische Anwendungen 
wie SAP, die Patientensoftware und Fileservices mussten reibungslos migriert werden. 
Parallel dazu stand der Wandel im Arbeitsalltag von rund 5.000 Mitarbeitenden im 
Fokus. Sie sollten künftig mit einer modernen digitalen Arbeitsumgebung arbeiten 
können, die einfache Zusammenarbeit ermöglicht und die Sicherheit gleichzeitig 
erhöht. Die IT-Abteilung wollte außerdem mehr Freiraum für strategische Aufgaben 
gewinnen und den Aufwand für Betrieb, Patching und Fehlerhandling dauerhaft 
reduzieren.

AUF EINEN BLICK

Aufgabe
Modernisierung der gesamten IT-
Landschaft, Einführung einer skalier-
baren Hybrid-Cloud-Architektur  
sowie Bereitstellung einer modernen, 
sicheren digitalen Arbeitsumgebung

Leistungsumfang
– ��SVA Private Cloud Infrastruktur  

und Microsoft Azure Public Cloud
– ��Managed Active Directory
– ��Managed Microsoft 365 inkl.  

Exchange Online, Teams,  
SharePoint Online, OneDrive

– ��Managed Azure Virtual Desktop
– ��Managed SQL, Fileservices, PKI
– ��Managed SAP Basis Service
...
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SVA MULTICLOUD MANAGED SERVICES ALS FUNDAMENT  
DER BACKEND-SYSTEME

SVA realisierte gemeinsam mit CURA eine Hybrid-Cloud-Umgebung, die die hohen 
Anforderungen des Gesundheitssektors erfüllt und zugleich maximale Flexibilität 
für zukünftige Entwicklungen bietet. Die Lösung kombiniert die leistungsstarke und 
vertrauliche SVA Private Cloud mit der Skalierbarkeit und Agilität der Microsoft Azure 
Public Cloud. Die Architektur wurde in enger Zusammenarbeit mit CURA entwickelt 
und konsequent auf die Anforderungen der eingesetzten fachspezifischen Anwen-
dungen ausgerichtet.

Die benötigten Systeme stellte SVA im Greenfield-Ansatz standardisiert und gehär-
tet bereit und überführte anschließend Daten und Anwendungen schrittweise in die 
neue Umgebung. Nach Abschluss der Migration übernahmen die SVA Experten den 
Betrieb der Systeme – inklusive zentralem Active Directory, Datenbanken, Fileservices
und der zugrunde liegenden Cloud-Infrastruktur. Dadurch gewann die IT-Abteilung 
bei CURA unmittelbar spürbare Freiräume und konnte sich gezielt auf die Weiterent-
wicklung der digitalen Strategie sowie den Applikationsbetrieb konzentrieren, statt 
sich zusätzlich dem Basisbetrieb und ungeplanten Störmeldungen zu widmen. 

MODERNER DIGITALER ARBEITSPLATZ MIT MICROSOFT 365

Parallel zur neuen Backend-Infrastruktur entstand eine moderne Arbeitsumgebung 
auf Basis von Microsoft 365 und Managed Azure Virtual Desktop. Der M365 Tenant 
wurde vollständig neu aufgebaut und nach anerkannten Best Practices konfiguriert. 
Dadurch erhielten die Mitarbeitenden ein einheitliches, zeitgemäßes und optimal ver-
netztes digitales Arbeitsumfeld, das Kommunikation und Zusammenarbeit spürbar 
vereinfacht. Zudem übernimmt SVA im Rahmen des Managed Services die proak- 
tive Weiterentwicklung sowie das Management der kontinuierlichen Änderungen  
im Microsoft Evergreen-Ansatz.

Zur Verfügung stehen nun unter anderem Managed M365 Base inklusive Backup, 
Managed Exchange Online, Managed Teams, Managed SharePoint und Managed 
OneDrive. Der Managed Service wird mit einem Selfservice-Portal und einem Service 
Manager als zentralem Ansprechpartner abgerundet. Mit Intune für die Gerätever-
waltung, Entra ID für sichere Authentifizierung und einer stabilen sowie sicheren 
Virtual-Desktop-Umgebung konnte CURA ihre Arbeitsplatzlandschaft modernisieren, 
schützen und als schlüsselfertigen Service von SVA beziehen und damit ebenfalls 
seine IT-Abteilung entlasten. Ergebnis: Eine moderne, belastbare und zukunfts- 
orientierte IT-Landschaft.

SVA hat mit  

Fachwissen und hoher  

Zuverlässigkeit überzeugt, 

das Projekt erfolgreich 

zum Ziel geführt und 

sich dabei als jederzeit 

verlässlicher Partner 

mit präziser Umsetzung 

erwiesen. 

Marc Biller,
Leitung IT der CURA Unternehmensgruppe

...

Eckdaten zum Mengengerüst
– rund 5.000 User
– 40 virtuelle Maschinen

Vorteile
– ���skalierbare, sichere Hybrid  

Cloud Architektur
– ���spürbare Entlastung der internen  

IT durch Full Managed Services
– ���vereinheitlichte, moderne digitale 

Arbeitsumgebung
– ���zuverlässiger Betrieb zentraler  

Backend- und Applikationssysteme
– ���zukunftsfähige IT-Basis zur  

Weiterentwicklung der digitalen 
Strategie
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