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ELEMATIKINFRAS TRUKTUR
IM GESUNDHEITSWESEN

L> SICHER ANGEBUNDEN. EFFIZIENT BETRIEBEN.

STRATEGISCH BEGLEITET. /

TI-Lésungen far
Krankenhauser und
Pflegeeinrichtungen




TI-Betrieb in Krankenhausern
und Pflegeeinrichtungen

Die Telematikinfrastruktur (T) ist die Basis fUr eine sichere Kommunikation im Gesundheitswesen.

Sie ermdglicht die digitale Vernetzung aller Akteure sowie Anwendungen wie die elektronische Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung (eAU), das eRezept und die elektronische Patientenakte (ePA). So stehen
medizinische Informationen schneller und IUckenloser zur Verfligung, was die Patientenversorgung

verbessern soll.

SVA bietet Ihnen umfassende Lésungen fiir eine sichere und effiziente Anbindung an die TI.

TI AS A SERVICE (TIAAS)

Mit Tl as a Service (TlaaS) bieten wir Innen eine nahtlose
und kosteneffiziente Anbindung an die Telematikinfrastruktur.

1. Betrieb Uber TI-Gateway

Das TI-Gateway ist die neue, zukunftsfahige zentrale Kom-
ponente zur sicheren Anbindung von Leistungserbringern

an die Tl. Es Ubernimmt die Funktion des Konnektors und
ermdglicht den gesetzeskonformen Datenaustausch gemaBi
den Vorgaben der gematik. Zur sicheren Anbindung stellt
SVA einen VPN-Client als Hardware zur Verfigung. Diese
VPN-Box bietet die notwendigen Netzwerk- und Sicherheits-
funktionen und baut eine verschlisselte Verbindung zwischen
lhrer Einrichtung und der Tl Uber den Highspeed-Konnektor
(HSK) auf. Uber die VPN-Box kénnen mehrere Konnektor-
Instanzen adressiert werden.

Durch einen zentralen und redundanten Betrieb gewahrleistet
das TI-Gateway eine hohe Ausfallsicherheit und ist ideal flir
die Anbindung groBer Verbande und Organisationen, da die
Integration hoch automatisiert und skalierbar ist. Mit dem
TI-Gateway sind sie gut vorbereitet auf zuklnftige Anwen-
dungen wie den TI-Messenger und digitale Identitaten.

2. Betrieb Gber Rechenzentrumskonnektoren

Alternativ Ubernimmt SVA im Rahmen von TlaaS den voll-
sténdigen Betrieb und die Wartung der TI-Komponente
Konnektor in einem hochsicheren Rechenzentrum fir Sie.
Unser Service umfasst die vollsténdige Betriebstbernahme
und Wartung der TI-Komponente Konnektor, einschlieBlich
der Bereitstellung des VPN-Zugangsdienstes und der
Konnektormanagementsoftware (KMS).

Unsere TlaaS-Leistungen im Uberblick

— Rund-um-die-Uhr-Betrieb: 24/7-Uberwachung
und Betrieb der Konnektoren.

— Garantierte Verfligbarkeit: Sicherstellung der
Betriebsbereitschaft von Montag bis Freitag,
8—-18 Uhr; Option auf 24 /7-Support.

— Monitoring der TI: Kontinuierliche Uberwachung
der Telematikinfrastruktur zur Sicherstellung eines
reibungslosen Betriebs. As a Service bedeutet,
dass die Konnektoren nicht im Eigentum der
Kunden liegen. Stattdessen erwerben Sie lediglich
die bendtigten Instanzen.

lhre Vorteile

— Einfache Integration: Keine umfangreichen
[T-Ressourcen vor Ort erforderlich.

— Kosteneffizienz: Monatliche Gebuhr statt hoher
Anfangsinvestitionen.

— Sicherheit und Datenschutz: Hohe Sicherheits-
standards und Schutz sensibler Patientendaten.

— Skalierbarkeit: Anpassbar an die Bedurfnisse lhrer
Einrichtung.

— Wartung und Support: Wir Ubernehmen die
Wartung und den technischen Support.

— Zukunftssicherheit: Kontinuierliche Weiterentwick-
lung und Anpassung an neue Anforderungen.



SECOND LEVEL HELPDESK FUR ON-PREM-KUNDEN

Unser Second Level Helpdesk bietet On-Prem-Kunden technischen Support und schnelle Hilfe
bei allen Fragen rund um die TI.

Waihlen Sie aus drei Servicestufen und profitieren Sie von 24/7-Incident-Annahme,
schnellen Reaktionszeiten und einem inkludierten Supportkontingent:

- Basis (9x5) Advance (14x5) Premium (24/7)

KIM - Ihre Vorteile
DIGITALE KOMMUNIKATION —
IM MED|Z|NWESEN — Effizient: Deutliche Reduktion des administrativen Papierauf-

wands bei gleichzeitiger Beschleunigung der Kommunikations-
ablaufe und Bearbeitungszeiten.

KIM steht fir Kommunikation im Medizinwesen — Einfache Integration: Support bei der Installation des Client-
innerhalb der Tl und ist der einheitliche Standard Moduls — zahlreiche Schnittstellen zur Automatisierung und
fiir die elektronische Ubermittlung medizinischer zu vorhandenen Softwarelésungen, E-Mail-Programmen und
Dokumente wie eArztbriefe, eRezepte, Abrech- Konnektoren vorhanden.

nungen, Entlassbriefe oder Befunde via E-Mail. — Anwenderfreundlich und sicher: Automatische

Bei SVA erhalten Sie einen leistungsfahigen, ein- Registrierung, Konfiguration und Inbetriebnahme Ihrer

fach zu installierenden und zu betreibenden KIM- KIM-Postfacher, Betrieb auf deutschen Servern.

Dienst, Uber den Sie mit allen Akteuren innerhalb — Wartung und Support: Automatisierter Betrieb inklusive aller
der Tl sicher kommunizieren kénnen. notwendigen Software-Updates und regelméaBiger Wartung,

Second-Level-Support bei Fragen zum KIM-Dienst.

WEITERE TI-SERVICELEISTUNGEN VON SVA

— Consulting

— Beratung zur Planung und Rollout der Tl — Hardware, Software und Lizenzen
— Informationsgesprache zur aktuellen und zukUnftigen — Kartenterminals
Entwicklung der Tl - gSMC-KT
— VPN-Zugangsdienst
— TI-Asset-Management - KMS
MaBgeschneidertes Konfigurationsset fur die systematische — Laufzeitverlangerungen flr Konnektoren

Verwaltung und Uberwachung lhrer TI-Komponenten. — PTV-Updates



UBER UNS

Die SVA System Vertrieb Alexander GmbH ist ein
fUhrender deutscher Systemintegrator mit Hauptsitz
in Wiesbaden und mehr als 3.500 Mitarbeitenden
an 28 Standorten in Deutschland. Wir verknUpfen
hochwertige Produkte mit Projekt-Know-how und
Flexibilitat zu optimalen Lésungen. Branchenunab-
hangige Kernthemen sind Datacenter — inklusive
Storage, Server, Networks und Virtualisierungs-
technologien —, Business Continuity, Digital Process
Solutions und SAP. Unsere Experten verbinden
auBerdem mehr als 25 Jahre an [T-Infrastruktur-
Erfahrung mit Know-how fir moderne Anforde-
rungen wie Cloud, Cyber Security, Big Data & Al,
Modern Workplace sowie Agile IT & Software
Development.
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Der Geschaftsbereich Healthcare verbindet lang-
jahrige IT-Expertise mit umfangreichem Branchen-
wissen im deutschen Gesundheitswesen.
Zahlreiche Krankenhauser und Pflegeheime ver-
trauen bereits auf unsere TI-Ldsungen, die von
der gematik zugelassen sind. Wir erfullen alle
technischen und sicherheitsrelevanten Anforde-
rungen und stellen sicher, dass unsere Services
zuverldssig, sicher und kompatibel mit der
bestehenden Infrastruktur sind.

Kontaktieren Sie uns noch heute und erfahren
Sie mehr liber unsere maBgeschneiderten
Lésungen fir lhre Einrichtung!

Ich freue mich
Uber lhre Kontaktaufnahme!

Vasugi Suchumaran
Themenverantwortliche Telematikinfrastruktur
healthcare@sva.de

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
BorsigstraBe 26

65205 Wiesbaden

www.sva.de




