REFERENZ PBeaKK

Ganzheitliche Modern-Workplace-
Transformation fur die Postbeamten-
krankenkasse (PBeaKK)

|% Strategische Zielplanung, moderne Infrastruktur und sichere Kommunikation —
SVA schafft die Basis fur nachhaltigen digitalen Wandel

AUF EINEN BLICK

Aufgabe

Nachhaltige Modernisierung der IT-
Landschaft durch den Aufbau eines
modernen, sicheren und einheitlich
gesteuerten digitalen Arbeitsplatzes

Software und Services

— cplace fur Zielplanung &
Projektportfoliomanagement

— Windows 11 &
Microsoft Office 2024

— Citrix & modernisierte
Terminalserver-Umgebung

— Cisco Webex als zentrale
Kommunikationslésung

SVA System Vertrieb Alexander GmbH

POSTBEAMTENKRANKENKASSE (PBeaKK)

Die Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK) ist eine Sozialeinrichtung der frliheren
Deutschen Bundespost. Uber 1.000 Beschéftigte an 19 Standorten bundesweit
unterstUtzen rund 400.000 Versicherte — aktiv Beschéftigte, Versorgungsempfange-
rinnen und -empfanger sowie deren Familien — bei allen Fragen rund um Kranken-
und Pflegeleistungen. Da die PBeaKK eine Korperschaft des offentlichen Rechts

ist und taglich mit besonders sensiblen Gesundheits- und Personendaten arbeitet,
gelten im gesamten Unternehmen hochste Anforderungen an Datenschutz, Infor-
mationssicherheit und stabile IT-Strukturen.

AUSGANGSLAGE:
VERALTETE SYSTEME UND FEHLENDE STRATEGISCHE STEUERUNG

Vor Beginn der Modernisierungsinitiative stand die PBeaKK vor einer zunehmend
komplexen [T-Landschaft, deren Komponenten in vielen Bereichen veraltet waren.
Unterschiedliche Client-Strukturen, uneinheitliche Arbeitsumgebungen sowie eine
nicht mehr zeitgemaBe und kurzfristig aus dem Support laufende Kommunikations-
|6sung erschwerten den taglichen Betrieb. Gleichzeitig fehlten klare Mechanismen,
um ModernisierungsmaBnahmen strategisch zu planen, zu priorisieren und in ihrer
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Vorteile

— einheitliche, sichere und per-
formante Arbeitsplatzarchitektur

— strategische Transparenz fur
Planung und Priorisierung

— stabile Infrastruktur als Basis
fur weitere Digitalisierung

— hohere Effizienz in Kommunikation
und Zusammenarbeit

LEISTUNGSSTARKE
UND SICHERE
ARCHITEKTUR
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Wirkung zu bewerten. Entscheidungen wurden haufig reaktiv getroffen und Abhan-
gigkeiten zwischen Projekten waren nur begrenzt erkennbar. Es zeigte sich deutlich,
dass die technologische Erneuerung ohne eine Ubergeordnete strategische Steue-
rung nicht nachhaltig umsetzbar wére.

LOSUNG:
GANZHEITLICHE MODERNISIERUNG DES DIGITALEN ARBEITSPLATZES

SVA entwickelte gemeinsam mit der PBeaKK ein umfassendes Modern-Workplace-
Konzept, das technische, organisatorische und strategische Aspekte verbindet.
Grundlage dafur war der Aufbau eines Zielsystems nach OKR-Prinzipien (Objectives
and Key Results) sowie die Einfihrung eines strukturierten Projektportfoliomanage-
ments. Die von SVA neu bereitgestellte strategische Plattform auf Basis von cplace
diente dabei als zentrales Steuerungsinstrument. Uber sie wurden Ziele, Initiativen
und Projekte transparent dargestellt, Abhangigkeiten sichtbar gemacht und Fort-
schritte regelmaBig bewertet. Diese Verbindung aus Zielplanung und Portfoliosteue-
rung bildete die Grundlage daflr, dass alle technischen MaBnahmen in einem klaren
strategischen Zusammenhang standen.

Ein zentraler Baustein der Umsetzung war die Neugestaltung der Arbeitsplatzarchi-
tektur. Bei der PBeaKK gibt es nun zwei abgestimmte Arbeitsplatztypen: moderne
Windows 11 Clients und Thin Clients. Fur die Bereitstellung zentraler Anwendungen
wird im Backend eine Citrix-Plattform eingesetzt. Beide Varianten folgen einheitli-
chen Sicherheits- und Funktionsstandards und bieten mit Microsoft Office 2024
eine moderne, leistungsfahige Arbeitsumgebung, die vollstandig in das bestehende
Datenschutzmodell integriert ist. SVA modernisierte hierfir die Citrix Infrastruktur
grundlegend und entwickelte ein leistungsstéarkeres, sichereres Architekturkonzept.
Das Ergebnis: schnellere Anwendungen, stabilere Sitzungen und eine klar struktu-
rierte Administration — ein verlasslicher Baustein des Modern Workplace.

Fur die interne und externe Kommunikation entschied sich die PBeaKK fur die Ein-
fUhrung von Cisco Webex. Im Rahmen des Projekts verantwortete SVA die Kon-
zeption, Planung und technische Umsetzung eines umfassenden Proof of Concept
(PoC) zur Evaluierung und Einfuhrung der Plattform. Hierzu erfolgte eine detaillierte
Analyse der bestehenden Netzwerkinfrastruktur, der Sicherheitsanforderungen sowie
relevanter technischer Abhangigkeiten. Die Erkenntnisse aus dem PoC bildeten die
Grundlage fur die Entwicklung eines Betriebskonzepts, das einen sicheren, leistungs-
und zukunftsfahigen Einsatz der L6sung gewahrleistet. Cisco Webex bildet heute die
zentrale Plattform fur Messaging, Meetings und Telefonie und fugt sich nahtlos in die
modernisierte [T-Infrastruktur der PBeaKK ein.

Der Ubergang auf den neuen Modern Workplace erfolgte (iber einen mehrstufigen
Client-Rollout, vorbereitet durch eine Pilotphase zur Prifung von Stabilitdt, Kompa-
tibilitdt und Nutzerfreundlichkeit. Die Erkenntnisse flossen direkt in die Optimierung
der Konfigurationen und des Rollout-Prozesses ein.



KOMMUNIKATION
FUR HOHE
NUTZERAKZEPTANZ

PBeak<

REFERENZ / PBeaKK

SVA

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war das begleitende Change- und Kommunikations-
konzept. Dadurch wurden die Mitarbeitenden frihzeitig in den Veranderungsprozess
eingebunden und gezielt auf die neuen Arbeitsweisen vorbereitet. Umfangreiche
Lern- und Informationsangebote sowie ein Multiplikatoren-Programm foérderten die
Akzeptanz und befahigten die Mitarbeitenden, den Wandel aktiv mitzugestalten. Die
vorgelagerte Pilotphase lieferte wertvolle Erkenntnisse aus der Praxis, die genutzt
wurden, um Lernformate, Unterstiitzungsangebote und KommunikationsmaBnahmen
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Dadurch konnte eine hohe Nutzerakzeptanz er-
reicht und die nachhaltige Verankerung der neuen Arbeitsplatzumgebung im Unter-
nehmen unterstutzt werden.

ERGEBNIS:
EIN MODERNER, STABILER UND NACHHALTIG GESTALTETER ARBEITSPLATZ

Durch die enge Zusammenarbeit mit SVA verflgt die PBeaKK heute Uber eine
moderne, stabile und datenschutzkonforme Arbeitsumgebung. Die Mitarbeitenden
profitieren von einer intuitiven, zuverlassigen Arbeitsplatzldsung und einer zeitgeméaien
Kommunikations- und Kollaborationsplattform, die hybrides Arbeiten und die stand-
ortlbergreifende Zusammenarbeit an allen 19 Standorten deutlich erleichtert.

Mit der neuen Arbeitsplatz- und Infrastrukturarchitektur steht der PBeakK nun ein
zukunftssicheres, skalierbares Fundament fUr weitere Digitalisierungsinitiativen
zur Verflgung — und damit eine solide Basis, um interne Prozesse effizienter zu
gestalten, moderne Arbeitsmodelle nachhaltig zu unterstltzen und den steigenden
Anforderungen der digitalen Transformation gerecht zu werden.
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