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Digitales Auftragsmanagement
fr den Modulbau

|% EBERHARDT Modulbau digitalisiert die gesamte Prozesskette von Auftragseingang
bis Rechnungsstellung mit Jira Cloud und SVA

AUF EINEN BLICK

Aufgabe

EinfUhrung eines teilautomatisierten
Auftragsmanagement-Systems zur
Steuerung und Nachverfolgung aller
Prozesse von Auftragseingang bis
Rechnungsstellung.

Systeme & Software

— Atlassian Jira Cloud

— Jira Automation

— Jira Dashboards & Reporting
— Atlassian Confluence

SVA System Vertrieb Alexander GmbH

EBERHARDT MODULBAU PRODUKTION GMBH & CO. KG

Die EBERHARDT Modulbau Produktion GmbH & Co. KG mit Sitz in Blaubeuren
z&hlt zu den etablierten mittelstandischen Anbietern im deutschen Modulbaumarkt.
Das Unternehmen plant und realisiert hochwertige modulare Gebaude- und
Containerldsungen fur Industrie, 6ffentliche Auftraggeber, Banken und die Bau-
wirtschaft. Mit einem hohen Anspruch an Flexibilitat, Qualitdt und Geschwindigkeit
begleitet EBERHARDT Modulbau seine Kunden von der Planung bis zur schlUssel-
fertigen Umsetzung.

HERAUSFORDERUNG

Mit steigenden Projektzahlen und zunehmender Komplexitat der Auftréage stiel3
die bestehende Prozesslandschaft bei EBERHARDT Modulbau an ihre Grenzen.
Die Steuerung von Auftragen und Fertigungsprojekten erfolgte Uber verschiedene,
voneinander getrennte Systeme, Excel-Tabellen und E-Mail-Kommunikation.
Dadurch entstanden Medienbrlche, die den Informationsfluss zwischen Vertrieb,
Arbeitsvorbereitung, Einkauf, Produktion, Logistik und Buchhaltung erschwerten.
Der aktuelle Bearbeitungsstatus eines Auftrags war haufig nicht zentral verflg-
bar und musste durch bereichsibergreifende Ricksprachen ermittelt werden.
Zudem mussten Daten mehrfach erfasst werden, was den administrativen Auf-
wand erhoéhte und Fehlerquellen schuf. Auch die Auswertung von Durchlaufzeiten,
Auslastungen oder mdglichen Engpéassen war nur mit erheblichem manuellem
Aufwand maoglich. Ziel des Projekts war daher die Einflhrung eines zentralen,
digitalen Auftragsmanagement-Systems, das den gesamten Prozess standardi-
siert, transparenter macht und die Grundlage fur kinftiges Wachstum schafft.

www.sva.de



SVA Services

Prozessanalyse &
L&sungskonzeption
Jira-Projektstruktur inkl. Workflows
und Automatisierungen

Rollen- und Berechtigungskonzept
Dashboard- und Reporting-
Konzeption

Testmanagement &
Qualitatssicherung
Anwenderschulungen &
Go-Live-Begleitung

kontinuierliche Optimierung
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LOSUNG

Gemeinsam mit EBERHARDT Modulbau entwickelte SVA ein teilautomatisiertes
Auftragsmanagement-System auf Basis von Atlassian Jira Cloud. Im Rahmen
mehrerer Workshops analysierten die Experten zunachst die bestehenden
Prozesse und definierten gemeinsam mit den Fachabteilungen ein Zielbild fir
die zukilnftige Prozesslandschaft. AnschlieBend wurde eine zentrale Jira Cloud-
Plattform aufgebaut, auf der jeder Auftrag als digitaler Vorgang angelegt und
Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg begleitet wird.

Dabei bildet das System s&mtliche relevanten Prozessschritte von der Auftrags-
erfassung Uber Planung, Einkauf und Fertigung bis hin zur Rechnungsstellung in
standardisierten Workflows ab. Durch den Einsatz von Jira Automation konnten
Statuswechsel, AufgabenlUbergaben, Benachrichtigungen, Erinnerungen und
Eskalationen automatisiert werden. Dadurch werden manuelle Tatigkeiten reduziert
und gleichzeitig Prozesssicherheit sowie Nachvollziehbarkeit erhoht.

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil der Losung sind individuell entwickelte
Dashboards und Reporting-Funktionen. Management und Fachbereiche erhalten
dadurch in Echtzeit Transparenz Uber Auftragsstatus, Fertigungsfortschritt,
Ressourcenauslastung, Terminsituationen und potenzielle Engpésse. Die zentrale
Datenhaltung schafft eine einheitliche Informationsbasis fur alle beteiligten
Abteilungen und reduziert Abstimmungsaufwande erheblich.

Neben der technischen Umsetzung unterstitzte SVA bei der Entwicklung eines
Rollen- und Berechtigungskonzepts, bei Tests und QualitatssicherungsmaBnah-
men sowie bei der Schulung der Anwender. Die enge Verzahnung von technischer
Jira-Expertise und tiefem Verstandnis fur die Anforderungen eines produzierenden
Unternehmens ermaoglichte eine Losung, die exakt auf die Prozesse von
EBERHARDT Modulbau zugeschnitten ist. Gleichzeitig bietet die cloudbasierte
Plattform die notwendige Flexibilitdt und Skalierbarkeit, um zukinftige Anforde-
rungen effizient abzubilden.



Vorteile

— Transparenz Uber den gesamten
Auftrags- und Fertigungsprozess

— effizientere Zusammenarbeit auf
Basis einer einheitlichen Datenbasis

— schnellere Prozesse durch
Automatisierung, standardisierte
Workflows und geringeren
Koordinationsaufwand

— Echtzeit-Reporting sowie
schnelle Verfligbarkeit relevanter
Informationen

— hoéhere Prozesssicherheit,
nachhaltige Digitalisierung und
skalierbares Wachstum
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FAZIT

Mit der Einflhrung des neuen Auftragsmanagement-Systems verflugt EBERHARDT
Modulbau heute Uber eine durchgangige digitale Prozessplattform fUr den gesam-
ten Auftrags- und Fertigungsprozess. Informationen stehen zentral und in Echtzeit
zur Verflgung, wodurch Transparenz und Nachvollziehbarkeit deutlich verbessert
wurden. Standardisierte Workflows sorgen flr klare Zustandigkeiten und unter-
stltzen eine effiziente Zusammenarbeit zwischen den Fachbereichen.

Die L6sung schafft eine verlassliche Grundlage fiir die transparente und effiziente
Steuerung von Auftragen und Projekten. Durch die zentrale Verflgbarkeit aller
relevanten Informationen kdnnen Entscheidungen schneller getroffen, Engpéasse
friihzeitig erkannt und Ressourcen gezielter eingesetzt werden. Gleichzeitig profi-
tieren die Fachbereiche von einer hdheren Informationsqualitat und einer deutlich
verbesserten Planungsgrundlage. Dies erhoht die Planbarkeit, starkt die Prozess-
qualitdt und schafft optimale Voraussetzungen fur weiteres Unternehmenswachs-
tum.

Besonders Uberzeugt hat EBERHARDT Modulbau die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit SVA. Von der Anforderungsaufnahme Uber die technische
Konzeption bis hin zum Go-Live und der kontinuierlichen Weiterentwicklung stand
stets die optimale Unterstitzung der Geschaftsprozesse im Fokus. Die L&sung
wird auch nach dem Produktivstart kontinuierlich erweitert und an neue Anforde-
rungen angepasst. Damit verfugt EBERHARDT Modulbau Uber eine zukunftsféhige
Plattform, die weiteres Wachstum unterstitzt und die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens nachhaltig stérkt.
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