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Mehr Zeit fur
Innovation statt
Infrastrukturbetrieb:
Die souverane
Plattform, die lhre
Fachkrafte entlastet.
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SOUVERANE PLATTFORM

L> DIGITALE SOUVERANITAT MIT VOLLSTANDIG GEMANAGTEM BETRIEB

Komplexe regulatorische Vorgaben, steigende Anforderungen an die digitale Souveranitat bei
gleichzeitigem Fachkraftemangel stellt viele IT-Organisationen vor die Herausforderung, den hohen
Betriebsaufwanden gerecht zu werden, ohne dabei die Kontrolle tGiber Daten und Prozesse zu verlieren.

Mit dem SVA Managed Service Souveréne Plattform erhalten
Unternehmen einen standardisierten Managed Service flr
den Betrieb einer souveranen Infrastrukturplattform auf Basis
moderner Hyperconverged-Infrastrukturen. Die Plattform wird
entweder im Rechenzentrum des Kunden oder in einer dedi-
zierten Kundenumgebung betrieben, wahrend SVA Planung,
Implementierung, Uberwachung, Lifecycle Management und
den laufenden Betrieb Ubernimmt. So profitieren Kunden von

IHRE VORTEILE

Volle Datensouveranitat
Daten verbleiben dauerhaft in der
Kundenumgebung

SVA System Vertrieb Alexander GmbH

Deutsche SVA-Experten
Planung, Betrieb und Support
erfolgen ausschlieBlich durch
SVA-Teams in Deutschland

einer Cloud-&hnlichen Betriebsform, ohne die Hoheit Uber
ihre Daten, Systeme oder Betriebsprozesse zu verlieren.

Die Plattform vereint eine skalierbare Infrastruktur, standardi-
sierte Betriebsprozesse, SLA-basierte Leistungen und einen
hohen Automatisierungsgrad und reduziert dadurch Komple-
xitat und Betriebsaufwand. Samtliche Betriebsleistungen wer-
den durch SVA-Mitarbeiter in Deutschland erbracht, wéahrend
die Daten dauerhaft in der Kundenumgebung verbleiben.

A
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Cloud-Komfort ohne Cloud-Risiko
Standardisierte Plattform mit
Managed-Service-Modell und
klaren SLAs

www.sva.de



ANWENDUNGSSZENARIEN

Digitale Souveranitat fiir regulierte Organisationen
Unternehmen und Behdrden bendtigen zunehmend Platt-
formen, die Compliance, Sicherheit und Flexibilitat vereinen.
Der SVA Managed Service Souverane Plattform eignet

sich insbesondere fur Unternehmen und Organisationen

mit erhdhten Erfordernissen an Datenschutz, Compliance
und Verfugbarkeit. Dazu zahlen Finanzdienstleister, die zur
Erflllung von DORA- und Compliance-Vorgaben verpflichtet
sind, offentliche Verwaltungen mit Anforderungen an digitale
Souveranitat sowie KRITIS-Organisationen mit hohen
Ansprichen an Verfugbarkeit und Nachvollziehbarkeit.
Auch Unternehmen des Gesundheitswesens profitieren von
einer dedizierten Plattform mit klaren Betriebsprozessen.

Typische Anwendungsfalle sind die Modernisierung beste-
hender Infrastrukturen, die Bereitstellung einer Privat-Cloud-
Plattform, die Konsolidierung verteilter Rechenzentrums-
umgebungen sowie die Schaffung einer standardisierten

Service- und Betriebsmodell

SVA

Basis fur Virtualisierung, Datenplattformen und zukunftige
Kl- oder Fachanwendungen.

Gleichzeitig erhalten Kunden einen zentralen Ansprechpartner
flr Betrieb, Monitoring, Incident Management sowie Patch-
und Lifecycle-Management.

Entlastung interner IT-Teams

Viele Unternehmen verfigen Uber hervorragende Fachkrafte,
die jedoch zunehmend durch Betriebsaufgaben gebunden
werden. Der SVA Managed Service Ubernimmt standardisier-
te Betriebsleistungen fur die Infrastrukturplattform und redu-
ziert den Aufwand fir Uberwachung, Incident-Bearbeitung,
Plattformpflege und Lifecycle-Management. Dadurch kénnen
sich interne Teams auf Anwendungen, Digitalisierungsvor-
haben und unternehmensspezifische Anforderungen kon-
zentrieren, wahrend SVA den stabilen und regelkonformen
Plattformbetrieb sicherstellt.

Servicekomponente Leistungsmerkmal

Betrieb
Support
Infrastruktur
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Transition bestehender Umgebungen

UBER UNS

Die SVA System Vertrieb Alexander GmbH ist einer der fihrenden

deutschen System-Integratoren und verknilpft hochwertige

IT-Produkte mit Projekt-Know-how und Flexibilitat zu optimalen
Ldsungen. Branchenunabhangige Kernthemen sind Datacenter,
Business Continuity, Digital Process Solutions und SAP, erganzt mit
Expertise zu modernen Anforderungen wie Cloud, Cyber Security,

Big Data & Al, Modern Workplace sowie Agile IT & Software
Development.
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SVA System Vertrieb Alexander GmbH

Infrastruktur im Rechenzentrum des Kunden
9x5 im Standard, 24x7 fUr kritische Alerts
Standardisiert und skalierbar

Flr Service Requests und Reporting

Nur nach individueller Prifung
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